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En novembre dernier, Air Scoop a pulféé anglaiyson premier rapport sur le modéle économique

de Ryanair. Ce rapport était basur des recherchepoussées pour comprendre les mécanismes
sousjacents de la compagnie aérienne a bas dadilusinnovanteen Europe/ QS Gl A G S3IF f SYSy
tentative de dresser un tableau complet du développement de Mkdr Iy A S | SNASYyYy S 2 dz
afin de servir dans les années a venir de travail de référence.

Cette année, Air Scoop publie une version mise a jour du Modéle Economique de Ryanair, et
nouveauté en offre une version en francais. Partant de ce quia &élfa f QI Yy SS RSNY A § NB
a été concu avec udouble2 6 2 S Ol A ¥ fournir fuR BcieLddide (synthése attractive sur le

modéle de Ryanair et mettre en lumiére légénementsOf S& RS QI yySS SO2dz SSc
rapport ne veut remplacerd LINBOSRSy G &a2NIA fQlyySS RSNYyASNB®
complément qui fournira a toute personne intéressél NJ f QA yranhdpartiakdera bRsdzolt

en Europe des informations sur la compagnie la plus développée sur ce marché.

Cerappoi | SGS Sftlo62NB &dzA @l yi RSdzE sdcbriSente sibles/a f |
a2dz2NOS& RS NBGSydza Si RS RSLISYyMSWMSSRSA Awew /1 WK INXDPN
RSOSt2LJJS RS YIFYyASNBE aA NI LA RS Jcedda feveiius Bair® S  +  d;
croissanteset de mesures toujours plus importantes déduction des codts. Pour cette raison, le

rapport de 2011 examine, poste par poste, les stratégies de réduction des coRtQeétdzaAY Sy G I (A 2
des profits de Ryanair. Des tactepules plugéputéesaux moinsconnues le but est de montrer

comment Ryanair réussitI I 3y SNJ RS LJX dza Sy pafsagars teufdn MaEnGyaint I NN O
des prix trés attractifs a travers wystéme detarification complexe et unenultitude de senices

auxiliaires| QF yI f @4 S aQl (edamiBekasgesian Isduvgnf Biglainprise des actifs de

f QSy { etk Iindnidede Sont elle a pratiquement neutralisé les codts habituellement associés aux

avions et au personnel, transformaBtdza |j @#@podzten source de revenus.

La seconde partie du document est dédiée a une approche plus analytique de la structure de

f QSYUNBLINRASSY F2dzNYyAaalyd Fdz £t SOGSdzNI dzyS |yl fea
compagnie aérienne. Parmi eux,tseuve la stratégie juridique dont la caractéristique principale est

fafitude extrémement proactive envers ceux qui pourraient menacer, méme a distance, le
transporteur aérien que ce soit des clients en colére ou des régulateurs européengeuxieme
LIAfASNI Rdz ONARLIIi&ljdzSE S y2y &S Y2AynRhBotradra i € | ¢
laquelle la société a optimisé 2 dz& &S & R2 Y, Itiday Svlntagee Oificleds\ dades

f SIrattrdATa SG TAaOl sizmentent/a dbingdSanda plis Zisible $nais pad dzNR LIS d
étre égalementa moinsbienl LILINBKSY RSS Rdz 4dz008a RS weél ylI ANE Sz
surtout a travers sorcharismatiquet 5 DX a A OKI St h Q[ S| NEeXquasimeMB dza & A
guotidiennement dans toutes les formes de médiaQue ce soit en bien ou en main parle de

RyanaiSi &2y y2Y &aQAYLINAYS RlIya fQSAaLINARG RSa Of ASyi

A travers cette analyse mutiicette mettant en avant les forces et faiblesses, recasnoucachées,
de la compagniey bas coOtf | LJ dz& OSf 8§0NBX RQ9dzZNPLISSE ! ANJ { O22L
apercuutile de la situation de Ryanair en 2011.
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PARTEL1: Comment
Ryanair a changé le
guotidien des
transporteurs aeriens



Le prix de base des billets de Ryanair bldéune structure simple, méme si elle peut évoluer a

NI OSNE RSa LINPOSaadza O2YLX SESa RQ2LIIAYAAlLGAZ2Y |
les recettes provenant des passagers. Contrairement au systéme des compagnies aériennes
traditionnelleset des grands noms du secteur, la société irlandaise a choisi un systéme simple de
tarification.

Le systéme traditionnel de tarificatidmplique que «fondamentalement, chaque vol doit étre payé

LI NJ SEFOGSYSyid S LINRE RXfdfyS (6 A3 &ii O de@ NNjNESLIEE d34
oAffSGa LISd@Syild siNB O2Y0AYySa L}RdzNJ LI @ SNJ (2dza f

utilise le terme deUnité Prix UP) LJ2 dzNJ FF ANB NBFSNByYy OS | dz LINAE RQdzy
Un bilet peut étre composé de plusieurs unités prix pour former un voyage cohérent et vendable.

/ SNIFAySa NBaidNROIlchdmét Q2B i A 2yQ F RIDI @ AA8INY dz Y 2
vol aller et le retour.

Cela a pouconséquenceain systeme incrgablement complexele tarificationchez lescompagnies
aériennes traditionnelles et un manque de transparence pour les clients.

Plusieurs concurrenta bas prixont un systeme de tarification différenDu fait quedes entreprises

02YYS wel ylI sNundQttnmd @ddaiaPoii et non sur un systéme de hubs, elles ne

peuvent offrir des vols connectés les uns aux autres. Ryanair a donc décidé de tourner cette situation

L az2y F@ryalr3asS SG RQ2FFNANI RSA oA fitarfla tachédeY L) SYS
devoir élaborer des structures complexes de tarification des billets et permettant a la compagnie de
NE2SGSNI 2dz0 S NBalLRyaloAftAlGS L}RdzNJ dzy @2ft YI yljdzS
intensive ses avions et ses équipages.

En fait, la politique de prix des compagnéebas prixd Q 2 LILJ2 & S ehtrepisedtrddifionrieIgsi
pour des raisons supplémentaires
e les compagnies aérienngs bas prixy Q2 FFNB Yy G ljdzQdzyS &SdzZ S Of I aa
gratuit aux passagers, $siant le prix étre le seul facteur de décision pour les clients
e elles vendent généralement des billets allers, forgant leurs clients a acheter le billet retour
séparément (permettant ainsi de maximiser les feaigexe$
e St fSa yQeaetploMdighside ddtni@re minute mais forcent plutét leurs clients a
F OKSGSNI f Sa 0 A tntepoudavdr 2yhdligld pfikla + t QF G

A cause de ces différences de philosophie, les compagnies aériennes a bas coltapyroocke de

la tarification complétement différeie@ des compagnies traditionnelles. Ryanair en particulier semble
GAEASNI €S LINARE RS o0Aftla 8&68NLINBz!l ¢b apadas appgE® § 8 85 RIF
«t QI dzduxield?iRyanald @2 dzf I yi RSGSYANI £ QSljdzA @l £ Syd I SNR S
Mais tout ce qui est rare a un prix, méme quand ce quelcjuese est prétendument bon marché.

Pour que Ryanair puisse compensetjcdzfeAghgne pas en revenukdoit générer le maximum de
dépenses de lagt de ses clientdl y arrive par deux moyendesfraisRA S NE Si &KI NHSa



au prix du billet et les revenus auxiliaires. Méme si la distinction peut paraitre purement artificielle,
lesfrais divers et charges liés au billet pouvant étre commomme étant auxiliaires, la compagnie

< A s 4 oA

aQF LIJzA S adzNJ OSGidS RAalGAYyOilA2y RIFEya &l O2YLINilFoAf

En regardant un billet de Ryanair, il apparait rapidement que derriére le prix affieltéste un large
nombrede fraisdivers souventajoutés a la derniéreninute, parfois évitables (pour un petit nombre
de clients) o NS LINBaASy G yid 2dzadS OS [dzS tSa Of ASyda aql .
RQdzyS O2YLI IYyAS I SNASYYS (UNIRAGAZ2YYSEtftSd /Sa FNI
paNJ dzy S &dz00Saairz2y RS OSNOfSa Syidz2daNIyd tS. LINKAE
tfda £S OSNOES Sad St2A3yS Rdz CGétgbledNB > LI dza f Sa

T T

Ces quatre couches de frais forment un systéme complexecatdraintes destinées afaire
augmenterles dépenses des passagers en les exposant a des régles et des taxes difficilement
évitables. Elles ont les caractéristiques suivantes

1°Prix de base du billetil correspond au tarif de
base que Ryanair facturet affiche, pour un aller
simple
Chargesaditomeles 2° Charges additionnelles obligatoiresce sont

les charges liées directement au billet ou au fait
de voyager. Ces charges ne peuvent pas étre

Prix de base du billet

Services non-obligatoires

liés au billt évitées par les voyageurs, exception faite des
billets au rabais ou des promains
Fraisiés au billet exceptionneles
3° Services nowbligatoires Iés au billet :ce sont
PRIXTOTAL les frais et les dépenses que la plupart des

passagers ne vont pas éviter car ils sont
RANBOGSYSYy:G fAS& lFdz FFHAG RQ
4° Frais liés au billet :ce sont les pénalités

I dzElj dzSt t S& € S& LI aanadSNB &
suivent pas les regles, complexes, du processus

RQI GKil R Q dzdesHillatside Ry®arshiy

Structure deschargeset frais compris dans le prix total d’un billet

Comme les compagnies agnmnesa bas prixy’ S LISdz@Sy & LI & GANBNI LI NIA RQ
des avions oule programmes de fidélit& (i |j dzQiattent air réddre les codts, elles misent

fortement sur des techniques appeléegaification dynamique>’. Comme le dila compagnie

aérienne irlandaise dans son rapport annued les tarifs a prix réduit de Ryanair dépendent du
remplissage dans le sens ol Ryanair alloue un nombre spécifigue de siéges sur chaque vol pour
chaque catégorie de tarif pour ajuster la demand¢i@pée de siéges a chaque niveau de tarification

RS0 2dzOKI y i sotizZRyarfaifeKdSgdriddalemRrt ses billets lemins chersaccessibles en

allouant une majoritéde sessieges au tarif le moins chdre management cibque ses tarifs sans

plandierk Ay aA 1jdzS f QF OKI&G RS oAf fpBuilaso2 ek 28 N ORQKZ VK
lestouristes»”.

Ce que le terme remplissagey @S dzi RANBZI 0QSa&ai 1jdzS§ S LINAE RS&
suivant le nombre de sieges digpbles. De maniére générale, alogsie la date de départ se
rapproche etque le nombre de sieéges diminue, les prix ont tendance a augmenter en proportion.



[ QFdZAYSyYy Gl GA2Yy LISdzi siGNB RS LX dzAASdz2NE F2aa €S LI
cevoyage si la compagnie aérienne considére que la demande est forte pour le vol.

En ce qui concerne ce modele, les prix peuvent étre représentés sur un graphique avec en abscisse le
tempsetenordonnéf S LINAE &2dza f1 F2NX¥&I KIQWa St 102 ERANIBS KR O
des prix augmentant de maniére exponentielle au fur et & mesure que le taux de remptisage

Lt Fldzi y2G4SN)I ljdzS OS LKSYy2YS8yS yQSad LI a tS TNz
0l &S adzNJ f loduiNdhaNPBlitosun Rrocdsgus tdNdflexion attentive marqué de bonds dans

la courbe indiqguant des augmentations de tarifs ponctuelles suivies de rapides baisses et
stabilisations pour essayer de maximiser le renderhent

De la méme maniére, il a été reng@ié queles compagnies aériennes a bas codt ajustent le moment

de la mise en vente de leurs billets en fonction de la demande anticipée et de la capacité d
segment { A €I RSYlFIYRS IyGdAOALISS Sad StS@PSS o6Si R2)
préts a payer plus que le prix moyen) et que la capacité est faible, alors la compagnie aérienne a tout
intérét & attendre avant de mettre en vente ses billets, permettant alors une augmentation plus
importante de la courbe de la demande et un plus grand Inede passagers payant pour le méme
ASNBAOS® | fQ2LI1RaS>E aAr ftF OFLIOAGS Said NIAazy
LINELRNIA2YY €S GNIFYAaLRNISdZNI FdzNF AYyGaESNsdG b YSGd
augmenterses chances ddB Y LI ANJ f QF A2y | dz Y EAYdzyo

Un autre facteur a prendre en compte dans la détermination des prix pour Ryanair est le taux
RQ200dzLJ 6A2y RS fF NRdziS® Lf | SiS LINRBdJz@S |jdzS a
prix tendent a étre moins élevén moyenne. La raison pour un tel phénomeéne qui parait illogique

est le fait que les routes sur lesquelles Ryanair a le gquasbpole sont souvent situées entre deux

I SNRLR2NIA& YAYySdNAZ LI NF2A& SEOSYy(iNBarcBSduted NI y R&
sont alors utilisés pour stimuler la demande et la faire croftre | £ QAY OSNE ST f S& LINJ
relativement insensiblea la forte concurrence sur une route donnée, la seule différence de stratégie

St yd 1dzS RSa&a admice tbrifidhtz béhEidied delaBais plus infpartints

Enfin, il faut noter que les compagnies aériennes a bas co(t sont disposées a faire des rabais pendant

la période creuse, a savoir le milieu de semaine, et a maintenir un prix de base plus élel&spour

vols ayant lieu le wee&nd oupendantles vacances. Une approche plus fine révele que les vols

partant trés tét ou treés tard dans la journée peuvent ét@ndusa un prix légérement plus bas que

les vols partant a des horaires plus pratiques. De arargénérale, la stratégie de fixation de prix de

wel yFEANI FIEAG LI NI niaNB 1jdzSz O2y iNI ANBYSyYy G | dzE
son premiermoyenR QI G G N} OG A2y RSa LI da&al 3SNE Pabaspixide Said Oz
f Q AtyleRldzEansportaérien

De plus, en 2011, des rumewsent apparuessur le fait que Ryanair pourrait avoir mis en place un
systeme de tragage sur son site internet, permettant une augmentation automatique des tarifs alors
que lesinternautes regardentqur aprés jour le prix des billétsUne telle approche semblerait
O2KSNBY (S | @S @éddayies» les SoyisormninteudsSet 1é8 Pousser & acheter de bonne
heure pour bénéficier de meilleurs prix. Cependant des recherches indépendantes et devésntati

de reproduire la méme augmentation de prix se sont révélées infructuél$aisant plutdt pencher

la balance pouun souci dans le systeme de réservation (que ce soit venant du site de Ryanair ou des
utilisateurs) plutdt que pour unatilisation délibérée des cookies par Ryanair.



S R2A

Des prix plus bas ngénérentpas forcément des revenusoissantsS (i ' O2YLN} 3y 2
a ASyliao

f
sur des charges additionnelles paagnerdavantageR QF NESy i RS
affiché ne correspondouventpas au prix final du billet.

U >«

Ces frais supplémentairgguvent étre évités en de tres rares occasions, a savoir lors de promotions
(lesticketsa ® Seli a2 y i O 2 iye\evigr deltdedebliargeb, les autres offres comprennent
ces charges supplémentaires). Utiliser de telles techniques pour mettre en avant des prix bas a
souvent étédécriéa la fois par les consommateurs et les régulat€urs

regroupentplusieurs types de charges
RSOARSSA LINIfQoGFGd 9ffSad RSLSYRSYy(d Rdz 4N} 2Si R

SitS LI &aal3aSNJ LI NI RQdzy I SNERLR NI pat passhgeriaien A f R
britannique (Air Passenger Duty ou BRen anglais). Cette taxe dont le but est de réduire les
émissions de C{a été augmentée plusieurs fois depuis 2006 et a été récemment restructérée.

jour, le site de Ryanair indique que la taxeDAPQ S t B2& Bar passager et par trajet pour un vol
domestique (soit 2& pour un voyage allenetour) et & 12£ pour un vol partant du Royaurdni

GBS NAR “CepBID T RYAYAAGNT GA2y FA&aO0FES S R2dzZ yASN
and Customs) imdlj dzS8 1j dz§8 OS Gl dzE yS &QI LILX AljdzS 1jdzQr t1 O
pour des vols ayant lieu dans la Bande A (de 0 & 2000 Hil8s)Ryanair étend la portée de ses

g2el 3Sazx Af aQSELR&aSNI t RSa GlrES&a SG RSa OKI NBS

Le site webde Ryanair spécifie également que suivant le pays de départ du vol, les passagers

& QS E L2 & $eyrditaxds gdulfemieimentales suivant Igsglementationslocales®. Par exemple,

Sy CNIyOSs tSa LI} aal3aISNAE aSNRylIdNERSGgH7ao3d NRS
passager partant de France vers un pays européen et@®e7 LJ2 dzNJ dznéurdpieddl fayt 2 y

noter que, suivant la politique interne de Ryanair et la loi irlanddesetaxes sonka seule partie du

prix du billet qui est remharséble. Cela arrive peu fréquemment car la compagnie aérienne charge

des «F NI A & R QI RogissohhsgistéMatiquantent supérieurs a la valeur de la'faxe

Lesredevances aéronautiques 2 Y 1 2 O2YYS AYRAIljdzSSa & dakbdfréis aA (S )
prélevés par les autorités aéroportuaires a une compagnie aérienne pour |'utilisation de terminaux,

de pistes d'atterrissage, de services d'urgence, d'aménagements de sécurité, etc. Dans certains cas,
ces frais incluent également le co(t de traitemi des passagers et des services d'escale. Ces frais

non remboursables s'appliquent & chaque passager et varient d'un aéroport & I'sidtreRyanair

est connu depuis longtemps pour sa lutte, incessante, avec les aéroports contezleeancesAvec

uneo &S RS OfASyida Sy O2yadlydS FdaAYSydaladAaz2y | dzA
pour négocier wec les aéroports au cours des années, la compagnie aérienne est devenue de plus en

LJ dza I dzRI OA Sdza S RIyY & asSa I O dlik 2gud Protested &angel G I y
f QF dz3 Y Sy (rddévangeget désStaxes gouvernementaldsDe plus,on ignoresi les rabais

obtenus des aéroports bénéficient directement aux passagers.

inclut\différents frais (facturés’ pour ouvrir les événements
exceptionnels auxquels la compagnie paubir afaire facée”.

t Sdz RS (G4SYLXA IFLINBAa fQS@Os8YySYSyild Rdz mm {SLIISYONBZ
De fait, les attaques terroristes du 11 Septembre 2001 ont participé A @ dzi A2y RS f QARS
avions étaient moins sOrs que d¢ dzQ2y  lelSIgsa prid des assurances augmentérent
O2YyaARSNI Ot SYSyld QI yySS adaddd pyixFSanaitirgrathgit GegeY LISy & ¢

charge! f Q 2I&axé tajf Ge>1,8F par passager et par vol mais en 2006, elletsute hausse



de 70% pour atteindre 3,16. Elle est maintenant de 5,49 ¢ 2 dzawpchurside conversion actuel)

selon le site internet de Ryan#ir Cette taxe a été dénonc& comme ne correspondant pasuix

véritables variations w prix des assurances puisque les prix ont diminué de maniere constante

depuis septembre 200y Hnancs €S GNI yaLR2NISdZNI ANIIYRFAE &Q°
couvrait les pertes générégmr une sousestimation de la taxe au dépaReste adéterminer si dix
ansplustardf QSY G NBLINAAS yQl LJ & peclagide RS O2YLISyaSNI OSi

By f Q2 NAnYASYSS GRISES adzNJ £ Sa T dzii Sdz
taxe a été modifiée dans le cadre de la transformaties taxes et tarifs de Ryanair en 2011
La taxe sur les fauteuils roulants a été créée aprés quedRyaih perdu un proces contre Rob Ross
SY HAann® 9Y HANHY ad w2aar az2dzFFNI yOGE@RBunRI NI f &a
OKIFA&S NRdz I yGS OFNJ Af yQSGrAd LI a OFLIo6ofS RS Y
FFFANNI j deSF A0SR Sy &SIi  MBalLl2yaloAfAdGS YIAa RS OStf
LJ dal 3SNE KIyRAOFLISA LRdz@ ASyid NB22AYRNSE itt QF GA 2y
attribuer une compensation de 336 £ aprés que la cour estima queéme si lesaéroports
facturaiey & | dzE O2 YLJI IyASa | SNASyySa tQdziatAalGAz2zy RS
les personnes handicapées de leur faire payer ce’tdiiite a cette décision &t la perte erappel
RS welylFIANE f QSYyiiNS LI 319t IRGOAdRY S RGH pagHiSagét 6t n = p n
par vol pour compenser le colt encouru par le fait de proposer des fauteuils roulants a ses passagers
handicapé&. Le montant de cette taxe est fortement critiqué et considéré comme exagéré (en
O2YyaARSNI Yyl 1jdzS f QSYGNBLINRE&S (NI yaLl2NplBdeBo YAf f A
YAffA2Yya RQS dzNRdativemizitIadk cB8OY &iime ldé mi3aldisposition de fauteuils
NRBdzf ' yda L3RdzNJ £ Sa LISNE2 WOIMNNSIYYIBA GH 1323 [SASIA NS
ne colte pas plus que 10 centimes de livre par passager. Les militants en faveur des handicapés
RSy2yOSyid fF YIYyASNB R2yG t QSYy&NBLINR &S GANB LI NI

également appeléérr A & RS NB i I *NRk Rilontfgyf dzt2d (0 6 Z)§z H
cette taxe a été introduite en avril 2011 aprés que la compagnie aérienne a été forcée de payer des
compensations pour les annulations de vei8me en cas de force majeure (comme ce fut le ces lo
de la crise du volcan islandais en 2010). La directive européenr6Eldxiste depuis plusieurs
FyysSSa YIFAa welylFANI I RSOtFNB ljdzS§ tSa RSLISyas
Hamn fQ2y3d FT2NDOS t XPRdeirB Y§Ey Lt O8NBS S G S NA BE 82
moyen & peine détourné de compenser la hausse des colts de carburant

a
E ¢

Un troisieme niveau de revesugest créé par les services supplémentairasn-obligatoires. En fait,

Ryanair utilise la vente de billets pour générer des bénéfices supplémentaires. lls ne sont pas
considérés par la compagnie aérienne comme des revenus auxiliaires méme si du point de vue strict
Rdz @2 Ol o dzf I A NB re. ALésaclientd? stwit dnflodtés (B cds @lsaigjes supplémentaires

f 2NBIljdzQAf & | OKSGSyYy(d fSdzZNBR o0Af t Sia dsoftdes optosal Ay Sa
cocher.

Au-dela du prix du billet, des taxes gouvernementales et aéroportuaires,tabees relatives aux

fauteuils roulants et a la directive EU 2@Jexiste quatre types de postes pour lesquels les clients de
welylFAN LISdz@Sy i LI @SNJf2NREI|jdzQAt & | OKSGiSyd f SdzNA
comme des revenus auxitias:

f QSYNBIAAGNBYSYy (G &adzNJ AydSNySi

la conversion dynamique de devises

f QSYO I NJjdzSYSyYy G LINR2NRGE ANDB

la confirmation par SMS



urte lehargeide @& / 6 £ estappliquée aux

LJ dal 3SNRE ljdzA | OKS§ Sy “im& doR% lespassatiess@aamitaPossibilitdt I3y SV
RS NB3ItSNI OSGGS 2LIA2y enSiyinfyX3IVjRzl ydx ¥ QS GING BB Bz NIB
était encore gratuit, ¢s passagers réglaient @ t £ QF SNBELR NI ® 9y Hnanny3X f
adza3YSydl ftF GFES LEpduraXlE 2ENATAGING NEOLS/NB A 46*NB Y Sy i
Progressivement, elle a augmenté cette charge pour des enregistrements en et hoBy S 2 dza |j dzC
fQILyy2y0S |"®#0H nMIpAENISR dzSm F S NI S NI A Upoudr Brker 22 Y LIG 2 A |
LI dal 3SNAE t a0%y 8SIXMA ENS NJOSW NS BAgGS NI ¥abitybé 6c & dzNJ A Y
LI NJ LI &aal 3SNJ SG LI N @2f ljdzh Sad F LI AljdzS adzNJ f Q!
des billets gratuits, ad 2dzpb p{ QSYNBIAAGNBNJ I dzLINB&a RS I 0O2YL}
RQI LILJSt NBWABY GLILA Ha Rk gehsrdund chivde NlipSémnentaire dee40 L

f QF SNR L2 NIl E 8 2 sditdmatiqgieBentt @ NE RS f QF OKI G Sy fA3yS$S

Sad dzyS 02y @S NE Atenyfacturdzénedrd dadslj dzS R
f I RS @ mady cliBn® RaNdndeksion de devise est une nécessité pour les clients venant de pays
daAldzSa K2NBR RS ftF 12yS SdzaNPd alrAa OQS&alG 3ISYSNIf
carte de crédit utilisée pour régler la transaction. La conversioraohique de devisest un service
j dzQ2 FFNB welyFAN 4SS NBaSNBFydG G2dza fSa 3AFAya LI
dynamigue a permis a Ryanair de gagner des montants trés importants grace a ses clients
britanniques®. Elle est offerte commaine option, Ryanair revendiquant les meilleurs taux de
conversion. En réalité, les taux de change proposés par Ryanair tendent a étre 6 a 7% plus élevés que

les taux moyen proposés par les banglies

QIQ Siael option Jproposéeaix passagers qui souhaitent étre les
LINEYASNE t SYol RiaadRydnar la goinmend@ la @l tduyhar vers le modeéle low
cost, il a rapidement abandonnéles sieéges réservés car ils générent des codts supplémentaires
RQ2NBLF yAal GA2tyS SUINPNIStaSydsar aRAGS/YI0 | NJj dzSY Sy (i da ! (I
opté pour un systeme ou les passagers choisissent leur siege au fur et a fiedafontent dans
fQFr A2y O2YYS Afta tS mWMdsNdcanpafiie alrlenhda pfeSigiedesd 2 dz f S
passagers voyageanten gra@® S NI A Sy & LNk G& £ LI @ SNJ LI2dzNJ | @2 A NJ «
fSa dzya t Os0GS RS&a Il dziNBao 9ftS O2 ¥nbérguesentR2y O t
prioritaire ». Cete option colte 5= LJF NJ LJ- aalF 3SNJ S LI NJ @g2f f 2 NAIj dzQ S
de Ryanairet@ LJ NJ £ S OSYdiNB RQILIIStd® 554 ONARGALdSa 2y
RQFo2NRX S y2YONB YIEAYdzY RS o0Af fe@hn@pen@fy Rdza &
prioritairen Sad RS dn o { | ORI ¢xploit§ paORizghair.c@rpte ¥839 sieges Tcela
NELINSaSYyidsS LINBEaA RS pm: RS& LI &&ak3ISNB FOKSGFYyd L
rendant par conséquent pratiquement nuls les béndlice & dzLJLJ2 8 Sa& RQs (0 NB LI NXYA
Y2y i SN RPyD& plisQé féithest yjue dans certains aéropoftsQS Yo I NJj dzSY Sy G LINA
peut étre complétement inutile puisque les passagers ayant cette option seront les premiers a
monter dans le bus, etlpNJ 02y aSljdz2Sy i f Sa& RS RMIEAS NER étépludiedtry G SN R
fois N} LILI2 NIG'S 1 dzS f QSYOol NJjdzSYSyd LINA2NAGEANB yQSil
étaient sousune pressiontelle de diminuer le temps @A YY 2 0 AR S at Qi éhiGaeyles
LI a&lF 3SNB LINA2NAGFANB&E SOGFASYd SYol NJdzSa LI NJ f 1
par bporte situéet. £ QF NNA § NB
welyFANI I NBOSYYSy(l ftFyOS dzy aSNBAOS O2 YSLINBY I yi
réservé sur quelquemutes a un colt de 18  LJ- NJ LJ- & & P°3 8sh\slegdidispdhibies #18
NEaSNDI GAz2zy a2yl fSa RSdzE LINBYASNA NIy3Ia o6LRdzNJ
deux rangs situéau niveau des issues de seco(psur un confort plus imgrtant).

en choisissant cette option, les passagens la possibilité de recevoir un
message sur leur téléphone portable confirmant la réservation de leur voyage. Cette option revient a
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1e LI NJ LJ & al & &NpréSeirte dullcieat 1A fin du processus de réservation. Cette
option a été rendue quasiment inutile depuis la généralisation forcée de la réservation el ligne

A = oA s soAa

Une étude approfondd RS&a NBOSGGiSa RS weéelylFIAN Y2y GNB |[jdzS f
f QF NASYd adzNJ £ Sa aSNBAOSa adzZJ) SYSyidalANBa 1jdzQSt
égalementRS f QI NASyYy (i adzNJ f Sa D& NdNBetdursipaztivericdnyiparé 3 Sa Of
le systéme de régles et de taxds Ryanair a un véritable parcours du combat@ant[ QS y G NS LINA & S
forte culture dans laquelle elle impose ses régles et pénalise les clients qui ne suivent pas sa
politique. Une telle culture explique barombre des critiques émises par des clients mécontents et
insatisfaits qui ont été confrontéa ce systtmea I A& Af Flrdzi I NRSNJ £ fQSa
présente un avantage €économiqueen adoptant une position refusant ouvertement le
remboursemenS G f QI ARS | dzE Ot ASyida Sy RAFFAOMAZ Sz f1 &
évite les complicationgue rencontrenties autres compagnies liées a la gestiortiints en colére.

Autour de la vente de billets elef QS y NBE 3 A & (i NBsSy plate uwedskrig HeArddrictions
pour éviter les comportementsontraires a sa politiquede la part des passagers et leur facture des
adzLJLJX SYSy i a aQA sadpolifg@e2CesSsupplanteyitsi pelv@ntiétret classés dans trois
catégories, chame correspondant a un type de régle.

a compter ducler mai200®@ MIQSY NBIAZGNBYSYld R2A0
Sy ftA3ySo asYS air t QSYyNB3IA &G NB WEpas étrSeh capdcid S S a i
fournir £ adraortun billet enregistré entrainera un supplémede 40e 6 LJ- NJ LJ- dal 3SNJ S
LJ2 dzNJ NBAYLINBaarz2y RS tF OFNIS RQSYO6I NJjdzSYSyi

il est trésfréquent pour les compagnies aériennes gque certains de leurs
passagers ne pssent pas prendre leur vol. La plupart des compagnies aériennes offrent une option
de modification @ vol, généralement a la condition que le changement soit fait suffisamment a
f QF g yOSd wel ylI AN LINRPLI2AS SEL SYSQ/eu ad\s faSSI\UZKAIQ/SEIS\r
esteffectué enligneetde @ LI NJ £ S &S y[i INENIRQ Q_JICJS fJ2 dzNJ OSf I Sa&ai
debilletde 4% > fF O2YLI IYAS LI NRS jdzS tSa LI aal3ISNAER L
RS £S Y2RATAS Kroppsk ga&de yeinbolirskxIS billéts dzp St ¢ S @Sy R O0Sid
LJISdzi sGNB AYGSNLINBGSS O02YYS dzyS a2 dzNOS RAN ¥

U
R

w Uy

3
50O

Ryanair a une politique tres stricte en ce qui concerne les informations
pera2yySttSa SiG t£Sa R20dzySyidia RQARSYUGATAOFIGAZ2Y D a
LI &8& R2yd fSa &asNEkeSas, 6sPasyayeksAdideri présehteryus pagseport
2dz dzyS OIF NIS RQARSYUAGSO® {2A0 ddyyS yLidl a8RQATRESNG GyASF ALOS dzlh
f QSYGONBLINAASsE Af yS L2 §zmdplus, n pas éfe2cypadeNie fournd 2 INR R S
O2YLJ AYyAS | SNASYyyS fSa AyF2N¥IGA2ya O2NNBOGSaA o
nom ou ne pas taper ccectement une daté) entrainera des frais de modification de nom dont le
prixvariede 11@ &A f I+ Y2RATAOBRMAR Ye SEAN FH AVBREYA OMREBNVDSY
ouautraversduO Sy (i NE® RQI LILIS ¢

{8ft2y £8 RAOGAZ2YYL ANBiaii Sgnifie@ouisid® §ursec®nde: Nlii ghpeirte 3 S5 |
son concour¥ ».
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Par conséquent, les revenus auxiliaires peuvent étre considérés comme des revenus secondaires
LJdzA & lj dzQA £ & yeSRdF 2WJil ALSINA LINBNIOM LJ- £ RS £ QS ydi NBLINR &
considérés comme stratégigaeRyanair considéere les revenus auxiliadeda méme maniérgue le

biletY Af | NBY@BSNBS I aAddzzdAiAzy SiG + Fl Adest Q2 LIIR
faisaient. Pour Ryanair, les revenus auxiliad@st une composante essentielle de son métier et sont

dz OSY(iNB RS f I &aSelbdlds §3uka® aikls de(RSayiair 85201 NeS venus
auxiliaires représentent 11,12 LJ NJ LJ d &l IYNIHammDH S G H > Rdz OKA T
f QSYGNBLINARAS 6ynu YAfftA2ya RQSdzZNRPAa LI2dzNJ dzy G20al €

5Fya fQAYRAZAGNARS Rdz NI yaLR2NI |SNASy>S tSa NBGS
compagniea bas prix Southwest Airlines. A cette époque, le marché amériét@it composé de
compagnies aériennes offrant des servigesupés(repas et boissons, film pendant le vol, bagage en
a2dziSX0d [ O2YLISGAIGA 2yfontdle/dél B gaihsSde pabts” deNFatceR & S &
marginaux.

Southwest Airlines est arrivé sle marché avec un modéle économique différent basé sur des prix

0l & L}R2dzNJ F GGANBNI £ Sa Of ASyiar RS& NRdziS&a sRS L}R2A
Les services qui étaient auparavant proposés de mamgésapéey S £ QS ( | A Stiant delLJt dza  LJ
maintenir la rentabilité de la compagnie aérienne malgré le prix peu élevé de ses billets, créant par la
méme le concept de revenus auxiliaires dansdeteuraérien.

La stratégie de Ryanair est de réduire le prix de ses billets au maximuratficerles clients. Pour

se faire, chaque service (par exemple les bagages en soute, les boissons ou la nourriture) est
supprimé du prix du billetetp&®Sy SE G NJ LI NJ f S aldquisiuheIeSeNdputdtiad Sy i NB L
detoul FI ANB LItilBeSchidnip drtnddyeh & cdmidaiquéeu de jours se passesans

j dzQdzy S y2dz@SttS Fyy2yO0S az2iad FrAGS padeddmpleS LI A S

fQdziAt Aal GR2y RSa (2AtSidGSa

Les revenus auxiliaires ne sont pas limités aux dépenses faitdssppassagers pendant le vol. lls
O2YLINBYyySyid S3rtSySyid tSa oFr3aFr3Sa YAa Sy &az2dziS:

VRPN

RS LJzof AOAGS &dz2NJ £ S aAGS AyiSNYySi RS f QSyidNBLINR &

En 2011, les revenus auxiliaires de

Pourcentage des revenus auxiliaires dans le CA total

25% Ryan&r était de 802 millions
R QS dzNR-&dire 2000 Quackiffre
20% - RQIFFIANB G20k RS £

poids augmentant constamment
depuis 1999Les revenus auxiliaires
ne sont finalement peuétre pas

15%

ro L aussi secondaires queeut bien le
dire la définition. Quand nous
- regardons leur importance et la

maniere dont Ryanair les met en

- avant sur la pag®R QI O @edgbm f

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Site interneL nous Comprenons

revenus auxiliaires ~ ------ Linéaire (revenus auxiliaires) |j dZQA f é é 2 y. l:l O N\HZOA § dZE
NByidlroAftAGS RS f QSyiN.

0%
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50ya 8

catégories
Type
Achat planifié (hors vol)

Location de voiture

En vol

Revenus tirés d'internet

NJ LILI2 NI

Description
services liés & la prestation de vol (billet de
bus ou de train, réservation d'hotel,
supplément bagage - les bagages enregistrés
&tant comptés comme des revenus
passagers)

lié au contrat exclusif de Ryanair avec Hertz
vente pendant le vol de boissons, nourriture
et autres marchandises

revenus provenant du site ryanair.com (&
I'exception de la location de voiture et de la
vente de billets d'avion)

Revenus 2008

334580000 €

25 266 000 €

73314000€

54970000€

Revenus 2009

425 808 000 €

32172000€

83196 000€

56921000€

Revenus 2010

436 600 000 €

29900000 €

86500000 €

83 600000 €

I vy dzS fevenus auriliairBsSsont rarfgyés (dhidS lgiMdked S = €

Ces rgenus sont liés a toutes les activii@hérentesau vol comme les billets de bus pour se rendre
E £ QF SNRLENIS fF NBaSNBIFGA2Yy RQKs(iSts>x fSa

cesrevenus sont considérés pda société de consultingleaWorks comme
la plus grande source de revenus auxilidftdse prix du billet de Ryanair ne comprend aucun bagage
en soute. Les prix des bagages enregistrés varient suigatdte du voyage (haute saison et hors

& dzLILJE S

KIdzi S alAazyo S adaglyid tF YFYASNB R2yid €S LI a
AYUSNYSUX Rdz OSYUNB RQIFLIJISE 2dz £ f QF SNRBLIZ2 NIV
sur le site internet de Ryanair par le centre d'appel ou a I'aéroport
poids haute saison [1) hors haute saison haute saison hors haute saison
prix standard  prix spécial (2) | prix standard prix spécial | prixstandard  prix spécial prix standard  prix spécial
1er bagage max. 15kg 20 25 15 20 30 35 45 50
S max. 20kg 30 35 25 30 50 535 45 50
2nd bagage max. 15kg 40 45 35 10 80 85 70 30
Frais d'excédent de bagage |par kg non applicable non applicable 20 20
Matériel de puériculture max. 20kg 10 10 20 20
Equipement sportif max. 20kg 40 40 50 50
Instrument de musigue max. 20kg 40 a0 50 50
les prix s'entendent par vol
les prix sont en euros et en livres sterling
(1) du 1er juin au 21 septembre et du 21 décembre au 4 janvier
(2) vols & partir et vers Kos, Rhodes, Volos, Larnaca et lesiles Canaries (3 I'exception des vols intérieurs espagnols)
/I 2YYS weéelyFAN yQSad LFka YSYo
Recommandations Ryanair Internationak du Transport Aérien (IATA), la compagnie
aérienne peut imposer ses propres standards, plus
restrictifs, sur les bagages a main. Suivant les
NEO2YYlIyRIGA2YyE L! ¢! s fF GF AT

cabine est déb6 cm x 45 cm x 28m alors que Ryanair

oblige ®s passagers a avoir un bagage a riaiité a 55

cm x 40 cm x 20 cnles avantages sont triples pour
f QSYGNBLINR &S
e cela réduit le poids total des bagages des

passagers

e pour les passagers qui ne sont pas au courant de
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cette restriction (soit leur bagagee rertre pas dans le cadre mis a disposition pres des
O2YLIWi2ANE RQSYNBIAAGNBYSYyG 2dz €S LI aal 3asSNI |
obligés de faire enregistrer en soute leur bagaGette obligationengendredes revenus
supplémentaires pour Ryy | A NJ LJdzA &1 dz§ € S LINRE YA Y AYdzY RQdzy
e celacréedes revenus supplémentaires puisque Ryanair vend sur son site internet un bagage
cabine Samsonite conforme & ses restrictions & un prix de 996 dzy’ y 2 dz@St dz Y2 RS$§
lancé en julet 2011 avec une augmentation de prix de 25% par rapport a 2010héme
GSYL}&d 1jdzS tF @SyidS RS oAfttSia RQlIGA2yed [/ SGE
dans la catégorie NS @Sy dza GANBA RQAY(GISNYSi

Booking.com est l&J- NI Sy ANS RS weél yI AN L3 dzNJ f
Wdza lj dz2QSY HnnT X fS LINISYFANBE RS walnyldA NIt S YIQRG |
ROQAYTF2NXNIGA2Y RAALRYAOGES adzNJ £ S O2yaGNI G tAFyG f
estimaion a partir des déclarations faites par Cendant, le propriétaire de Needahotel, qui a expliqué
f2NBR RS I NMHzZLIidzNBE RS O2y G NX G |j*tzQAf RS@IFAG LI &SN
[ NBaASNBIGA2Y RQI dzo S Ndb§eworld.&m(FolirAles auterged, Bed&S NE S
Breakfast, propriétés a petit budgebt pour les villasle site Alwaysonvacation, une filiale de
Vacation Renter Solutions (ou les propriétaires font de la publicité pour leurs villas).

Comme Ryanair délle et atterrit depuis des aéroports
secondaires, les passagers qui ne possedentipaghiculeou qui ne souhaitent pas le laisser sur le
LI N]J Ay3a RB2iOSEHNR URRIzZZISNI dzy Y2eSy L2dz2NJ &S NBYRN
revenus, Ryana@Sy R RSa oAffSia RS GNI Ay AMoisquRl@bedite OF NJ &
était géré par Terravision, une entreprise britannique spécialisée dans la connexion des aéroports
aS02yRIFANBA FdzE GAftSa t (NI OSpuké paigtazoBre $o9 9 dzNP LI
LI NI SYlFANS Sy wnanmn LRdzNI @A2tFGA2y | ffS3dzSS Rdz O:
selonle plaignant’. A noter, ette méthodeest similaire a celle que Ryanair a employé pour rompre
son contrat avec Expedia en B0 sera intéressant de suivre cette plainte.

t I NJ O2yasSldzsSyids tQ2FFNBE RS GNI yaLR2NI LI NI I dzi2OF 1
rapport 22010y f I O2YLI IYyAS OSYR RSa GAO1SGa LIRdzNI { (Y
qui sea fermée en octobre 2011 suite a un conflit sur les subventions) et quelques autres villes en

Italie. Les autres types de transferts affichés sont les transferts privés.

fOQF & dzNI7y50S @2et+ 3S ShGF AG | dzask 20k1@dey G I SN
service a été repris par UK General Insurance (Ireland) Limited. Cette assurance reléve du droit
britannique des assurances (méme si les passagers ne mettent pas les pieds enBsedagiee lors
de leur voyage avec Ryanair).

kdz Y2YSy (i Rdz LI ASYSyd RSa o
site de Ryanair, une commissionde 6 LJ- NJ LJ- dal 3SNJ SdG LI NJ @2t Said | 2:
fS aSdA Y2&8Sy RQSOAGSNI OS O2Hi adzld) SYSYydl ANB S
Mastercard, carte assez peu répandue en France. A partir du 4 octobre 2011, le seulse@yen
RQdziAf A&SNJ 1 OFNIS welylFrAN /&K t | foulesNdsx dzy S
autres cartes prépaygs Mastercard généreront un supplémentde 6 LJ- NJ @2t Sd LI NJ LI &

9y 2dzZAt £ SO wHnammI weél yIl A Nantitru§t itafenné A Bautéur de 80 SY RS L

euros pour pratiques commerciales déloyales. La compagnie a été condamnée pour manque de
0N yALI NBYyOSz AYylFRSldzad GdA2y SO YI yigddéle RitQdue/ T 2 NI I (]
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Ryanair ne notifiait pas cetins colts supplémentaires et notamment les pénalités liées aux cartes
de crédit.

9y 2dzZAy HAamMmI f QhT¥TA bSeaddes t@rhsdctibhs codmerdig@guivaledh G | yy A
de la Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation etRépftassion des Fraudes

RSYlI YRS t weél yl AN RQI NN -G ddldeflat&ent pFsNds kaiits r@eisyd® I A NB 3
0N yal OliArAzy Si yQSifFPASyild LI a ryy2y0sa RQlI gl yOS

Ryanairoffre des services de communicatiom &inérance en
Europe grace a son partenaire Maxroam depuis mars 2011. Les passagers peuvent acheter une carte
SIM prépayée avec un cot annoncé par minute plus bas que la moyenne

Hertz est le plus fidéle des partenaires de Ryaipeut étre le seul puisque le premier accord
commercial entre les deux entreprises remonte a 1998). Les deux entreprises ont signé un accord de

5 ans renouvelable en avril 200@e contrat est basé sur une commission versée pour chaque
passager transpgté par la compagnie aérienne selon le rapport annuel de Ryanair d&’2010

5S FIAGEZ Sy wnntz fF f20FdA2y RS OSKAOdzZ Sa | 13
YAT A2 RS LJ aal 3SNBR GNI yaLR2NISa [RIOSNENRIEIzQ 2yHzNY |

y &
YAffA2ya RS LI aal3ISNBR o0az2Aid dzyS O02YYAaaizy RS nw

En cohérence avec son modéle économique, les boissons et la
nourriture ne sont pas inclus dans le prix des tslde Ryanair. Cependant la compagnie aérienne est
O2yaARSNBS 02YYS enxdzubconRedna le piix dedla résta@aldd &mridles
YSYOoNBa& RtousHerzesd dorEndssions sur les ventes effectuddsur vendre leurs produits
sur les wls Ryanairds fournisseurs de produits de restauratidoivent payer une indemnitpar vol
effectué

welkylrAN $§ad GSttSYSyd FadrOKS t a5a NBOSydza I dzE)
dzy S o02Aiaazy S RS f hituyrazNdArdiageldl edt paNdBléurs indressant + A {
RS y20SNI jdzQAaft yQ& F@FAd LI 3 RS O02dz@SNIdzNB t 62N

Ryanair génére des
recettes en placant de la publicité
sur et dans ses avions. La publicité
peut étre visude ou auditive dans
les magazines (gratuits) de bord, sur
tfSa OFNISa RQSYOo!l NJjdzS
coffres a bagages, sur les tablettes
ou sur le fuselagé

Représentation schématique des espaces publicitaires dans un avion Ryanair
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Ryanairvend des cartes cadeaux sur la prémi page de son site internet.
[ Qdzi At A&l GAZ2Y &s&onGeBant®l NIiSa O RS dzE
e £Sa O2HG& IRYAYAAUNIGATA a2yd RS pe LRdz
e fI OINIS R2A0 sOiNB dziAftAasSS Rrya fSa Rz
e toutes les cartes ont une valeur faciale multiple de 25 et 50 euros
e sif I @It Sdz2NJ RQdzy o062y OLlisées podzpayed thvdyage,Jla difféiedcéd | £ S Y ¢
est perdue. Ainsi si le voyage revient 332 S lj dzQAf Saild NEICSAR&EMIO dz
différence seront perdus
[ Sa OFNIiSa OFRSKHdzE &2yid GNBA& | @l yilpaferanSde LJ2 dzNJ
récolter des revenus en avance, elle fait augmenter le nombre de passagers et du fait de la fraction
des bons en 2% Sie ptnSa OF NISa OFRSFdzE 3ISYsNByid RS& N
f QSY i NBLINR &S

NI f I 1
dzl S Y3

2YYS welylAN yQl dzi 2
billets et quesSa TH YAffA2yad RS LI} aal3ISNE R2A0
visiteurs uniques du site internet eélevé, enviroril5 millionspar mois

Ryanaimonnayeson site inernet de deux maniéresil offre la possibilité de faire de la publicité sur

son site internet et dangk £ SGGUGNBE RQAYF2NNIGA2Y Sy@g2esS t aSa
recettes a travers les différents partenariats que nous avons détaillés pnéradat, transformant

le site internet non seulement en un site internet dédié au transport aérien mais en un site ou il est
LR2aaArotS RQFOKSGSNI ft QSyaSyotS RS asSa oI OFyoOSa
italienne du site de Ryanair coltera poun mois 38800¢ (I YRA & |j dzQdzy &AYLJX S
facturé120n nn SdzNRP & t f Ql yySS$S

YsYS aQAaft yQSad LI a Rrya tSa @It SdzNE
de ses clients, la compagnie aérienne a lancé en partenariat avec MBNA, @& &toBanco
Santander des cartes de crédit accessibles respectivement a ses clients irlandais (MBNA), suédois et
polonais (GE Money) et britanniques (Banco Santander). Les revenus de Ryanair proviennent du
nombre de cartes vendues et des revegdméréspaNJ £ Qdzi At Aal GA2y RS O0Sa OI N
t 2dzNJ £ S Cafioh Se/detle cdrte deliciéditAui offrira des vols gratuits sur Ryanair sous
OSNIIAySa O2yRAGAZ2y&ad tIF N SESYLX S5 tSa RSLISyasSa
est divisée a deux périodes du 11 décembre au 10 juin et du 11 juin au 10 décembre.

® 100F # 1 SD0E & 3 D0DDE
dépenséss dépensées sur dépensaes sur
pendant 1290 une période une périnde
premiers jours de s mois de s mois

Deméme quelJ2 dzNJ £ S& OF NIiSa OF RSl dzEZ t QdziAf A&l A2y R
strictes:

e la disponibilité de sieges est limitée

e Af pasfdvopossibleauE Y2Aa RS 2dzaftSG S RQl 2 H
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e lavalidité du billetestdey Y2Aa t O2YLIISNI RS tF RIFIGS RQSYAa
e £ S @P2f R2A0 sONB NBaASNWBS dzy Y2Aaa t fQl @ yoOS
e toutes les taxes et frais sont payés par le passager

La carte de crédit de Ryanair ne semble donc pas étre siayeude que cela a premiéere vue,
surtout sif Q2y LINBY ResSgy ORIYAIIBSa Si f fassefé hoibrelisdsS f QSy
promotions, offrant dedilletsde 0,99 te i n

En conclusion, les revenus auxiliaires ne sont pas aussi auxiliaireselgugans la stratégie de
We&lFYIFANY [ O2YLI IYAS | SNASYHEISRNXSGGE Vi LRRNYE U S R
A a un point B etnonnayechaque service autour du vol, du bagage mis en soute a la location de
voiture. Dans la plupart des cas, $ervice est sou NI A0S SiG YAa Sy dzdzaNBE LIk
contrat est basé sur la force de Ryandas 15 millions de visiteursnensuels sur son site internet

yQSad R2y O LI & adzNLINBRQ SRS posde deRedpdhsaidentadsiS 2 FT N
ligne (revenus auxiliaired) dzQ AdemagBdiiuite «expérience dans la valorisation de trafic intermet

dans les compétencedés’.

1985
1 Embraer Bandeirante
retire en 1989

1986

IemaEnas Quandw & I Y I A NJé sukSranché tiu-trdrSport aérien entre Waterford et
London Gatwick en 1985, il opérait une seule route sur un seul avion, un

9YONI SN . FYRSANIYGS RS mp LXIFOSaod Lt 2L
a1 routes et a plus de 250 aviowsns sa flotte. Pendant les 25 dernieres années,
retireen 1999 f QSYGUNBLINARAS | SGSyRdz al Ft2040S t dzy NI
aGNI GS3IASa Si aQlR2LIGFYyd | dz O2yGSEGS 3t
1987 pour augmenter sa capacité globale de servic

1*" ATR 42
retiré en 1991

[ 2NBIj dzQAf & QI 3A (de Reehd@K&BANS. RyR@idziommer a4 S NJ
o dans tous les autres domaines de son métier, gére consciencieusement les codts
1=Becing757.200 | tout en visant constamment la maximisation du profitd la capacité. Dans ce
R2 Y A Y8 NS LINRrES uné @dbitationde négociateur difficile et de
tirer parti au maximum de ses avions, que ce soient des 100 Boeir§0037
1959 O2YYlIyYyRSa Sy Hnnu 2dz RS a2y NBO2NR RQAY
1*" Boeing 737-800 L,
aéroports.

~

au fil des ans, Ryanair a utilisé plusieurs soRe® I LILJ- NB A f &
commencant avedespSGi A Ga | gA2ya RS wmp LI FOS&a RQ9YONF SNI
actuels/ SLISYRIydG Sy OS |jdzh O f2e/Rydhaigpéut tréSdivisée Enigloyens QK
deux époquesla transitionse faisant au moment ou Ryanair a commencé a acheter des Boeing.

Dans la premiére partjeRyanair a suivi une démarche opportuniste que beaucoup de petites
compagnies a baprix suivent.Il a acheté les avions qui convenaient le mieux a ses besoins mais
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SNY¥AYSS LIN €S LINKAES 8 @2f dzy

RQdzy S YIFIYyASNB RS
SNJ adzNJ RATFSNBy Ga & LJSaigeres A2y a

compagnie aérienne finit pa@ 2 f
différentes.

¢2dzi OKIy3aASE | @SO QI OKhGSRAZMipNBPIA SNISLIBERY FiG T OF
réellement appéciablelj dzQt LJ NI ANJ RS I O2YYlIYyRS Yl aaixgS RS
déja acheté 21 Boeing 7200 et 71 Boeing 73800. Mais le transporteur avait besoin de davantage

RQlI GA2Yyad

SYy HnnuI welylAN RSOARI jdzQAt SGl A
seulement quelquesizy & Yl A& 0St dzO2dzld L) dza® [ QSy (i NlelddNA a S O2
25% du nombre de passagers et son introduction sur les marchés financiers avait été suffisamment
FNUzOG dzSdza S LJ2 dzNJ f dzA LIS Nae Sésdretis Apie<e OrRyiedlhégayiddions | NH S
ASONBGSa 2SO ! ANDdza VoAly el2 SRYAdzl arhOKH Slif dzWAQ[ Sk GNEA
F@3SO . 2SAy3 LI dzNJ dzy 800@tSugeioptiansG 50Ra@parkils Buppierientdiresrao 1
livrer de maniére progressive a partir de 20082 dzNJ f QSY i NS LINKAaS> S YAydzil .
ce paur plusieurs raisons
e Ryanair étaien positionde force atteignant sa vitesse de croisiere a la téte du marché du
low-cost en Europe
e |es attaques terroristes du 11 septemt2601 avaientéclenché une chute importante de la
demande pour des avions neubu anciens, mettant sous pression les avionneurs
e Boeing proposait une offre avantageuseec un rabais estimé a 37%
e les Boeing 73B00 offraient davantage de siéges et un colt par siége moindre que la
concurrence
¢ Ryanair possédait déja une flotte impanta de Boeing 73800
e Passer a une flotteR QF LILI NBAf & ol &SES BHBENI Mdiy RRBIUIBNI I y (
RQSOKSt S
e La possibilitR QF @2 ANJ RSa fAOGNIAaz2ya LI NI SGlF LISa LISNN
croissance continue
e [ Qdzli Af A&l ( keHleyde BoeirtyNBBORsHnifi&ralt des pieces de rechange moins
chéres et un nombre élevé de pilotes disponibles

Bien slrce qui a permis de réellement conclure le contrat fut les conditions financiéres que Ryanair

a réussi a obtenir de Boeing et deMCHe fournisseur des moteurs). En plus de cela, Ryanair a
0SYSTAOAS RS&a O2yRAGAZ2YA | @Fyidal3SdzaSa RS Q! YSN
@t SdzNJ Rdz O2y 4N G welyFAN yQlelyd |jdzQt LI &SN f§
avoisiné les 9,1 milliards de dollars au prix catalogue des appareils. Cependtattute a été

beaucoup moinglevéepour la compagnie aérienne.

[ S t5D RS weélyFANE aAOKI St hQ[SFENEBEX Said O2yydz L.
négociaty/Y RS HnnHX Af aSYotS aQsdiNB &adz2N1J 23aS® bS
constructeurs aéronautiques, il dressa Boeing contre Airbus et aurait faxé a chaque avionneur les
offres du rival pour faire baisser les prix. Il avait apparemment réussieadiviser a Airbus ses prix

par deux et était prét a faire une annonce lorsque Boeing a fait une offre de derniére minute qui lui a
permis de remporter le contrdid t f dz& GF NRXZ RSONA GBI yiG fF yS3z20Al (
aurait déclaré «ous les avons violés”®.

A cette époque, le contrat a fait grand bruit, illustrant les capacités importantes de négociation de
welylrAN SiG f Q2 LI NI dntddéenfedt Ryadahla 6t& chpablelzie vausle a 2 y
NBG2d2NYySYSy il RSduSiried@ttnysidi azhes enu@é fih ZDA1yEtait temporaire et

fI O2YLI IYyAS | adz Sy GANBNI LI NIA @ 9y OK2AaAraaly
3F3AyS Sy LRdz@2ANI RS ySI20Al GA2Yy S RQeésdmahceies LI dza
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AYLRNIFy(iSa Si yQSidlAdG LI &a Sy LRaAiridAiAzy RS NBTFdza!
t OSGGS LISNA2RS | R2YyYyS t welyFAN £ QSt Ly ySoOSaal
suivre effectivement seprévisionsdS ONR A &dal yOS Sy Sidlyid OFLIo6fS RS

la demande en sortie de crise.

tonnaissant une croissance plus importante que préRyanair revint
vers Boeing dés 2003 pour modifison contrat. Il ajouta 202 YY I Y RS & aviosREV-8Get R Q
une option pour 75 appareils supplémentaires. Grace a cet ajout, la commande se montait a 250
I dA2ya R2ydG I tAGNIA&2Y aQSiS ydeérmiier l2dérediedaQt H M/
de maintenir une posture agressive pendant toute la période.

En particulier, RyanairiB5dza aA t yS320ASN) t QSEiGSyarzy RS 02yl
gue la premiére commandpasséeun an auparavant. Une fois encore, démontrant la capade

YyS3A20AlLGA2y RS fF O2YLI 3IyAS FSNASYyySs OSG SLMAA&Z2]
etl dzZRI OASdzaS RIya I YIYyASNBE R2yld f QSYGNBLINRAS |

quelques années plusars  wel yIF ANJ aQSad t y2dz8S|
[ QS vy i NSribdifpare pour vouloir assurer sa croissance aprés 2010 et étendre sa flotte
RQFLIJI NBAfad !'yS F2iAa Sy O2 NBondfidnd dB cohtratNigaldedt A Y
toutenalBYSYy il yi tS& ljdzFydAaiaSad ! dzE O2yiN}Ga RS wnn
et 70 options aux 89 commandes fermes et 123 options restantes.

Ce fut également le dernier contrat négocié avec Boeing. En réalité, il est presque surprenant que
Ryanar ait NBdza 8A t O2y aSNIBSNJ £ S& LINAE NBRdAG& Rdz LINB)
SLRIdzST S OftAYF(O SO2y2YAljdzS 3It206lFt SGFAG YSAC
extensions de contrat eurent lieu & travers des achats ponct@ls dJLJ- NSAf & ljdzA SiGlF ASy
options dans la transaction.

Date d'exercice de I'option Mombre d'appareils Date de livraison
Juin 2005 5 Fev 2007 a May 2007
Octobre 2005 9 Sept 2007 & Mov 2007
Juin 2006 10 Mars 2008 & Juin 2009
Aot 2006 32 Sept 2008 & Juin 2009
Avril 2007 27 Sept 2009 3 Mars 2010
Juin 2008, Septembre 2008, ) .
Cctobre 2008 and Janvier 2009 30 Juin 2010 @ Mars 2011
Décembre 2009 10 Sept 2012 & Nov 2012
Dans une interview récent& a A OKIF St hQ[ SINE | AYyRAIdzS jdzS ¢ I

fAGNI A&d2y RS nna | DLIFNBR AYIGa SRGAMOAL St NYSloMdBEBdeifgSw ai S Y 0
Cependant, itlevrait manquei60 appareils pour satisfaire la demande.
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Une répartition des commandes de Ryanair peut se lire comme suit

L. Contrat Contrat Contrat Contrat Cession de MNombre total de
Date de livraison . . . . .

Boeing 1998 Boeing 2002 Boeing 2003 Boeing 2005 737-800 Boeing 737-800

1999 1 1

2000 4 4

2001 10 10

2002 5 5

2003 8 5 13

2004 18 18

2005 13 14 27

2006 16 9 25

2007 27 1 2 30

2008 21 15 6 30

2009 3 32 17 18

2010 54 3 51

2011 50 10 40

2012 (projection) 25 10 15

2013 (projection) 15 3 12

Total attendu 28 103 24 193 49 299™

®incluant les options exercées comme part du contrat. Les cessions incluent également le Boeing 737-200 endommagé et retire
de la circulation lors de la collision avec un oiseau a Ciampino

Ryanairexploite deux types de
I F TONRBYULS Y3SvRGS qipaiaaiidit NSS/A (O 2
G Lf &aQlF3IAd LIdzNJ f Sa
YR NRa RS fQAYyRdzAGNRS SdlFyd
SldzA LI 383 LISNER2YYy St yI@Aaalyl
YSYGiSNI a2y NBYRSYSy(d adzaNJ tfSa ¢

f20F0A2ya RQI LILJ NB
leasing®) & dzNJ a2y aAiGs$s

période de temps donnée @ & i
f QSyasSvyofS RS &z
L2aaAoAfAGS RQI dz

>
<, -

|.|J\<‘C:

Le second type de locatipet probablement le plus importangue Ryanair emploie est la location

des avions sans équipagRyanair a acheté quasiment toass avions grace aux garanties offertes

par la Expodmport Bank des Etatgnis (EXm Bank). Autrement, la compagnie aémenfait appel

aux financements aéronautiques (Japanese Operating Leases with Call Options ouguiOdaP®
comparables a des contrats de locatifimancement). Au fil des ans, la compagnie aérienne a eu

recours a des options de financement plus ou moixatigues. Elle est entrée dans des contrats de
cessiorbail pour une part non négligeable de sa flotte et a mis en placeogésations sur dérive

destinées 802 dzONA NJ f Sa SYLINHzy G & RS O2%UAoutgsices ReBhmiquésOlj dzA &
financieres2 y i L2 dzNJ 202SOGATFT Si SF¥FFSG RS tAO0OSNBN fSa
SlidzZAft AGNBNJ £S oAfly £ f1 FAY RS OKIFIjdzS LISNR2RS

~ A 4 LA

AYLRZNIFY(GS RS RS G Stson@gmsition &S vaieNSdedhdarghs fiSainciets.O O NP

SysawizaSyySsz £S 08 Of 800Rs de@3 &ns. Rérumg . 2 SA
Ryanair achéte des appareils neufs, la flotte de la compagnie aérienne a une espérance de vie encore
élevée. Cependant, ceci ne dgias faire oublier que Ryanair devra au fil du temps renouveler sa
flotte. La compagnie qui se positionne comme étant la moins chére a toujours pris soin de souligner
que sa flotte était la plus jeune parmi celles de ses concurrents, impliquant par la inéz@ &tditt S
la plus sdre.

5SLJzA a 1jdzQStfS I S80 Rpayair A diyYpluSaids appaeisy43 depuis 2007.
t £ dzZaASdzNBR Tl OGSdzNE 2yi0 Y2iA@0S 0O0Sa @SyidSao ¢2dz
débarrasser de ses avions lelsipvieux pour maintenir un dge moyen de la flotte peu élevé. Le
second argumentprobablement plus décisiest la fluctuation des prix des appareils sur le marché
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RS Q200 aA2yd 5848 LINRE Sy dzaAYSyYyidl (A2 yreik® dzgSy i
un bon prix, parfois peug G NB & dzZLISNA SdzNJ | dz O2Hii RQI OljdzA aAGA2Y
RS NBFfAASNI dzyS YI NHS O2yF2NIlFofS Si RQFYStA2NBN

comme pour beaucoup de choses, Ryanair a métament
NI GA2Y I EAAaS fQFYSYFIASYSyYyd AyiSNAuSdaND design pausa | OA
f QSyasSyotS RS al Ft200Sd ¢2dziSF2Aa3x QI YSyYylI3SYS
choses auxquelles les passagers sont habitués sur lesautngpagnies aériennes giputant que

celles qui peuventapporterRS  QF NBESyGd® 5Fya tSa FlLAdGasz 1 aSd
737-800 est les ailettesaingletsy lj dzS f | O2YLI AYyAS | FILAG AyadltftsS
des coiis decarburantt OONXza > OSa FAfSGdGSa 2yd LISN¥YAa bt fQSy

sa flotte et de réduire sa consommation darburant selon sonestimation de 4%.

La configuration des siéges atteint la densité maximale dans un Boeir§0@3vec 189 siéges,

laissant un espace de seuleméfi cmentre chaque rangée de siegdsvidemmentjla rentabilité

dépend fortementRS f QI NNJ y3ISYSy i Ay dSNRASdNID dld diteRE SY LI S
f QF @l yi &SN} dziAf A &sSdS chadgedwhd et d@ @échagyblient) DE &aménieS Y LJ
YEYASNBTI RIya S LINRG202ftS RQlI 002 NRY9Isiggdslcar/ 2 YI O3
passert Hnn &aAs83Sa FdzNFAG 26fA3S fF O2YLI IYAS t N
également été forterant modifiés pour éviter toutes les dépenses superfitfes A f & yS & QA

fSa FldziSdzAita yQ2yid LI & RS LROKSGGHISET tSa 02
f QF NNRA § Nddte. R& cohs@dudnll, Jdsimagazines de bord et les gaas vomissemensont
disponibles a la demande.

La compagnie aérienne a égalememinnayéil 2 dza f Sa SaL) OSa RAaLRYyAOGf Sa
gue ce soient sur les coffres a bagagedonsi desannonces a bord. Pendant un temps, ils ont méme
essayé d faire de la publicité sur les sacs a vomi et le fuselage des appareils.

faire payer les passagers pour les toiletteD QS & i dzy LINE:
O2Yy(NRPOSNRAS ljdzA NBFIFAG NBIdzZ A S NS YOS fitaticrelBdgFds OS Ry
a ce projet, les difficultés techniques en limiteraient grandement la rentabilité
supprimer RSdzE G 2Af SGiSa LOZYOFNNMB kB RSARIS SMRFOSRSY
fAYAGFGA2ya S3aAFfSa |jwwCt AJa8RRRL28W G I BE 2y QRB2 MmNI|
aurait un effet négatif sur les passagers.
faire voyager les passagers debout sur les courts courriessrdela des contraintes légales et
G§SOKYyAljdzSa 6fSa L) aal 3SNB R2 A &8g¢ ét a it dnent alillel OK S a
O2YYl yRSYSyi RS 062NR ftQSEA3ISd 583 &dzlJI2 NI a LISNJ
RSONI ASyld R2yO siOUNB Ayaidl ffor@de 156), ascé i, sddtles I 6 f S &
conceptsde siégeexistent etilappara G lj dzZQA £ & $SHNIGASININLISidz RROSS 43,01 A0S @

Sy OS ljdzA O2yOSNYyS ftQdziatAaalidAazy RSa |
mémes techniques que les autres compagnies aériennes. Quelques particularités existent, la plupart
dOQSYiNB StftSa Silyd ftASSa Fdz FFHA0ES GSYLA RQAYY
carburant.

9PAGSNI § Sa Kdzoa SiG OK2AAaANI RQFGAOSNNANI £ RS& | SNE
Pour les raisons expose& auparavant (et également po des raisons financieresRyanair a

tendance a sélectionner des aéroports plus petits pour y faire atterrir ses avions. Alors que cela a
R2yyS t fF O2YLI3AYAS FSNASYyYyS tF NBLMzilIGA2Yy RQ!
part®, cela a égalemengervi Ryanajrf dzA LISNXY SG Gl yd RS aQF NNRISNI dzy S
évitant les systemes de créneaux et la comparaison directe avec ses concurrents. La large base de
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Ot ASyila RS tQSYUNBLINRAS Saild dzy | i dézvec te@pefitsj dzQ A f
aéroports qui percoivent ces passagers potentiels comme une bénédiction.

Se baser sur un systéme poiatpoint

La plupart des compagnies aérienriebas prixconstruisentt S dzNB RS & & S N&ll&sgonta dzNJ f S
plus rentabless ellesmaximisentt S G SYLJA RS @2f RS& | LI NBAf & LX dz
gue leurs passagers trouveront toujowis moyen de se rendre a leur destination finatgiel que

soit le temps que cela leur prend. Ryanair ne fait pas exception et son sysi&moutes ignore en
ISYSNIf tSa tINHSa Kdzoax SiG YsYS tt 2G SttS €S
les vols.

Faire réaliser le ménage par le personnel de cabine

' dz f ASdz RS & Qltlaitaiizéxmelr adaNibtidggr ladd@AdgdS RS QF LILI NBA €
SYyiNB RSdzE @2ftaxr tSa SvyLXz2esa RS welylrRMesazyid C
avions sont completement nettoyés a la fin de la journée par une équipe dédiée mais, entre les vols,

le nettoyage est géré pat QSljdzA LIS RS o02NR® /St | LI NF2Aa L3
NI LARSYSyYydG RS fQF@A2Yy LI2dzNJ ljdzS € QSIljdzA LI IS Al
minutes allouées avant le prochain ¥olet occasionnellement,a bacler le nettoyage. En
conséq?sence, des échos sur la condition générale de saleté des appareils ont terni la réputation de
Ryanair”.

Ne pas utiliser de siegagservés

[ § FIAG RQIFraaAdySNI RSa auilespdusles todzpagnich aédehndsiaig LIS dzi
lesensou el LISNX¥SO dzyS NBLINGAGAZY K2Y238yS RSa LI a
cela ajoute une complication importamten imposant un systéeme informatique complexe
RQSYNBIAAGNBYSyYy(d SiG dzy SYOol NJjdz2SYSyid aSlamyOoSe /
j dzQdzy &SdzZ Gel)lS RS aAas3asSaz Af + f1 LkRRaaArAoAfAdsS
O2yiGNIAYyGS Said 1jdzQAaAt R2AG T ANBquamd yéfsig Sy LINBYA S

Faire monter et descendre les passagers parles deixk NIl Sa RS f QF GA 2y

t 2dzNJ £ YsYS NIXAazy ljdzS €S LRAYydG LINBOSRSyiGxX wel
LINBaljdzS G2dza Sy YsYS (SYLBA® t2dzNJ RAYAYdzSNI £ S (¢
recoit comme consigne de faire monter les passagardes deux portes de QF @A 2y o @l yi Si
en méme temps. Cela peut cependant amener de sérieuses interférences entre les passagers
prioritaires et les autre¥.

Charger et décharger les bagages dans une seule soute

Méme si la taille maximale du bage cabine chez Ryanair est plus petite et que la compagnie est

plus sévére & ce sujet que pupart des compagnies aérientles f Sa& LINAE [j dzQSf ¢t S |
bagages en soutmotiventles passagéd t @2&l ISNJ f SASNI t I N Oy asSl dzS
transporter moins de bagages en soute que les compagnies traditionnelles, au point ou elle envisage

de passer a une politique 100% bagages anea®d.A ya RS o6F 3 3Sa t (NI yaLR2 NI
j dzQdzy S &2dziS S0 RS NB R dzk Ndharhetent| SaXfitig@ant &R1% rédddidnNE S Y S
Rdz 4SYLA RQAYY20Af A&l GAZ2Y | dz a2f RS f QI LILI NBAf @

PGAEAASNI dzy aSdzA (@IS RQIFGAZ2Y LR dzZNJ NBRAZANB f Sa C
Ce point a déja été exploré en profondeur mais le fait que Rjandi A i S Sy Rdz f QdziAf A &

737y nn bt £ QSyaSvyofS RS al Ft20GS Sad dzy FI-00SdzNJ
ynn Sad fQdzy RSa I @A2ya tS& L)X dza dziAfAa&en RIya f
grand nombreR QS Y G NBLINR 4S& L2 dzNJ GNI @1 Aff SNJ RSdaadza LISYyRI
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Imposer des limites de consommation de carburant strictes pour éviter les ravitaillements
répétitifs

Ce point sera exploré plus en détail par la suite mais Ryanair met une forte pressisrpitotes

pour limiter la consommation de carburar@énéralement, les pilotes ont le pouvoir de décision sur

fS OFNDPAzNT yi &dzLJI SYSy Gl ANB jdzQAf & @SdzZ Syid SyYLR
SEGSNASdNE ljdzA 206 € A 3 S meings (que fprévu ol dodSdnfmer idavaditade.S NJ - Lt
Ryanair applique une politique trés stricte, limitant les réserves additionnelles de carburant a 300 kg
62dz adzZA @l yi €Sa LINAE t dzy @2f dzy S Ogtdlandnate ey Ry i
carburantse traduit en un temps de vol supplémentaire trés réduit, en moyenne 5 minutes une fois

jdzS tSa NBASNID2ANBR az2yid OARSaz flFAaal yeiald QF gA 2y
derniére minute. Il a été remarqué que simesuressi drastiques menint a une escalade rapide

RSa Ol & RQdam&gu@s «m&day fueb P fréquenes de la part des pilotes de

Ryanai’lij dzA RSYlI yRSy(d RSa GGSNNR&&FASE LINAR2NAGI ANBA

Ryanair trouve plusieuravantages a limiter le temps de ses
avions au sol. A ce jour, cette stratégie remplit a la fois ses objectifs de igaitiim des co(ts et de
YFEAYA&lLIGA2Yy RS&a LINRTFAGA® [ OFloAyS ySGiazessS L
RQdzy G238t RQlFI gAzy O2y{iNARO6dzSyd + €I R4 Yehlgsdzi A 2 v
RQSYOoFNJdzSYSyid Si RS RSoFNJdzSYSyd RSa LI aal 3SNI
bagages et le choix des aéroports contribuentiinuerf S G SYLJA RQAY Y2 @RUUAAI (XD
plus efficace étantpess G NB | LINBaaA2y YA &esorarest @@lmaxiiser3S RS
les temps de vol et les profits.

Desmesuresont été détailléessur la maniére de rationaliser davantage le processus. Passer a un
modeéle 100% bagage cabine serait un pas dans cette direction. De fait, les performances sur les
horaires de Ryanair sont une composante majeure de sa stratégie de communication. Méme si

f QSYGONBLINAAS yQSad LI & YSYONB RSIU2QS&aaSO0KAMMA Ty

z

@2t SN adNJ 0Sa NeRdzisa Sid 1jdQSttS FAES asSa 2062850
YEAYOGSYANI dz Y2AYya dzyS SELINBaaiazy GlFy3araofS RS @72
le tempspasséau sol est o moyen clé vers cet objectif

Etre hotesse ou steward est souvent assaci@ @A & A2y It Y2dz2NJ RQdzyS ©OAS Tl
de voyages. Cependant, ilestgénévaey it NBX O2yydz RIFIya f QAYyRdzZaGNAS Rd

Z
OGN} OFAf RAFFAOAE ST | SO 0SI dzO2dzld RQKSdzNBa S dzy e
Ryanair ne fait pas exception a cette dernigégité, leur situation est peuétre méme plis difficile.
Lta GNI@IATESYd RFEGFyGal 3S Sy saul daprises deR@Ipdhdables NS & =
et ils sont représentépar aucunsyndicat Non pas que Ryanair essaie de maniére intentionnelle de
aQl f ASY SN a2 yla coifitdd @y y¥niployésYrésalta directement de la politique de
NERdzOGA2Y RSa O2Hia RS ft QSYGNBLINARASOD

quand2y aQAYGSNB&aasS IdzE KsiGSaasSa Si adSsél NR
gue le taux deotation du personnekst largement supérieurhez la compagnie irlandaisgie chez

lesautres compagnies aériennes. Ce fait combiné avec le taux de développement et de croissance de
f QSYGONBLINAAS SELX AljdzS f QFLIISGAG AyOSaalyd RS I
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Pour satisfaire ses bessi, Ryanair recrute partout en Euromeméme dans des endroits ou

f QSYGONBLINAAS @2fS NINBYSyldod [ Sa NBLINROKSa FlFAGa
donc pas surprenants. Il semble que Ryanair tire parti des salaires misimams élevé des pays

f Sa LI dza LI dz@NBXa RS £ Q9dzNRLIS RS fQ9ad LI2dzNJ F GGA
mensuels annoncés delD0 a 1400 euros.

Dire que Ryanair prend soin du recrutement serait déelaration fausse au sens strict du terret

LINE OSaadza RS NBONMziSYSyid | dzE LINBYASNBA |yysSS
agencessoud NI A Gl ydiSa lijdA (NI} g AftSyili SEOftdzaAadSYSy
de trois ans) Crewlink, Dalmac, St. James ManagetretrCavokLa multiplicité des agences permet

a la compagnie aérienne de servide la comgtition entre elles et de diminuer les co(ts.

a R
u

Le processus de sélection est assez simple avec des journées de recrutement régulieres a travers

f Q9 dzNaB adfants sont sélectionnés sur la base de leur CV et sur un entretien rapide. Ceux qui

sont choisis sont ensuite envoyés sur une des bases de Ryanair pour suivre une formation sous la
adzZLISNIAAaAA2Y RQSYLX 28Sa& Rdz (NI Yy aLipeshinSalzhaviguad® | y R A
commercial)doili & Qs (i NIR Q tzgélpodzi nbrii 8mboursable ou de &NJ A a Rk OOS LG |
variant de 299¢ 6/ NBgf xy 106G £ Yb@Phd 5SS OSGGS YIFIYASNBI €S
candidats restent motivés et que cela couvrira les premieres dépenses.

Grace a sa politique moravion, le personnel de cabine de Ryanair regoit une formation théorique
relatidSYSy i O2dzNIiS® [ Sa FdzidzNB tb/ yQ2yid &6 Ay RS
pas plus. Suivant les agences, les colts de transfert et de transport vers les centres de formation
peuvent étre pris en charge de méme que les colts adminiffi@mme les examens médicaux, le

laissed. - & & SNJ RS & S Oatditaxkés. [IHautindddr Gudlidutdd diagences ne partagent

pas la méme offrextout compris» en ce qui concerne les dépenses diverses et que certaines
attendent de leursétudiantslj dzQA £ & LI A Sy G L2 dzNJ f S dzNB-paSserld¥ Sy a Y ¢
securité.

A la fin de leuinstruction lesk & LA N} yG& tb/ R2AGSyd LI aaSNI dzy SEI
formation et leur donnant les qualifications officielles nécessgmir devenir des PNC Ryanair. Bien

gue la plupart des agences de recrutement annoncent un taux de succes de®faxest assez

équivoque: ce nombreestil le reflet de la qualité de la formation doien un signe duaible niveau

RS f QSEIlI YSYId JiiR2SYY¥2 yAlINBt (RS f QAY I SNASdz2NE f Sa& N33
suivies pendant les examensw point ou le professeur autorise les étudiants a utiliser leurs livres

LSy RFEYy(G t QSElFYSy fgraneSa I ARS RS YI yAsNS

welyFAN YOSY¥GONBILBABE RBYzE St QAYRAzZZGNARS Rdz (NI yaLk
leur formation. Plusieurs autres compagniedas prifont de méme. Fait intéressant, les tarifs de

formation varient de 200 a 3000 euros au global selon les agences. Plusiegesnces annoncent

jdzS fSa O2Hita RS FT2NXIGA2Y &a2yG t LI &@SNJ dzyS F2A
YQSYUNFnySNI LI & RS O2HiO &adzZllL) SYSy Gl ANB L3 dzNJ f Sz
toutes les agences exigent un dépbt minim représentant entre 10% et 20% du co(t total de la
formation.

Pour éviter qudes futurs PNC soient découragés par des colts de formation élevés, les agences de
recrutement ont mis en placene large gammele stratégis® t f dzid A S dzNB Rs6ryeld NB St
fait que les étudiants devront payer leur formatiseulement quandelle-ci seraterminée, tout en

annoncant un codt global moins élevé si le paiement est fait en une fois au début. Elles mettent
également en avant le fait que les étudiants puf i OK2 A &ANJ RQIF @2ANJ £ Sa O2F
sur leur premiére année de salaire sur une base mensuelle. Un des arguments majeurs mis en avant

L2 dzNJ G 2dzi FALANI yi tb/ S20 QA RSASASS (FES oSAISIFRAS
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fois leur formation terminée. Enfin, certaines agences offrent des préts sur mesure a travers des
partenariats avec des banques irlandaises.

lefpersonnel de cabine de Ryanair a lésmas dligations qudes autres PNC du transport
FSNASY S 1jdStljdzST2Aa RFEGFyGl3Sed 'f2NAR 1gdsS S
répartition est faite sur la base du premier arrivé, premier servi. Par conséquent, les niveaux de vie
des PNC peuvent varier grandenisnivant le pays ou ils résident.

Quelquedifférences concerant les taches a bord font que les PNC de Ryanair se détachent du rest

RS fQAYRdAzZZAGNAS® [ Sa SldaALl 3Sa az2yd NBalLRyalofSa
commissions sur &volumes de vente, ces commissiamt plafonnéeset le personnel peut étre

jugé surcepoinf Sa tb/ az2yid adzlll2asa aQ200dzISNI RSa | yy:
communication a bord pendant le vol et doivent nettoyer la cabine entre chaqueriaiage et

décollage.

[ SdzZNE &l fF ANBa az2yid Ol f Odz Sa adzNJ fI 061 &S Rdz y2VYc
passées en vol comme temps de travail. Cela signifiedgy S F2Aa 1jdzS f QlF GA2Yy |
0SaaSyi RQuilchoBe dénl &deient vraie pour les pilotes. A leur salaire horaire

a4 Ql 2®lekic8nmmissions sur les produits vendus & bord mais ces derniéres ont une limite
maximum. Cela signifie que pour atteindre en fait le salaire moyen annoncé, les équipages doivent
multiplier les vols et les heures.

/| SLISYRIYy{>X dzyS F2Aa ljdzQAf & 2yiG NBdzaaix t @2f SN &«
en déduire le colt déa location mensuéé de leur uniforme et, pendant les premieéres années, une
moyennede 15& O2 NNBa LR yRI y i | da @RHI RS A SyiN) GFrReNWA Ai ARS
formation.

Un autre facteur & prendre en compte dans la différentiation des personnels navigants commerciaux

de Ryanair et les autres est la multiplicité des contratdext situations. Cela est di en premier lieu

ldz FFAG 1jdzS tS8a y2dz0S| dzE I NNR @ yia az2yid SyLXd

NBONMHzG SYSY(Z YsYS aQiata GNIQ@FIAffSyldG ljd2GARASYYS
Tt SEAO AL A G SunYaktdutide 61@sS #miportaniduit l@shhotesses et stewards. De fait, ils

peuvent étre renvoyés a tout momentet généralement cela arrive lors du®f®moisq S & QA f a 2y
demandé a bénéficier de la prime de bienvenue ®0e > Af & RSONRYy O f I NBYO2dz

La situation des pilotes chez Ryanair sfffisammentdifférente de celle des personnels navigants
commerciaux pour justifier du fait de passer un peu de temps@S E |- I¥skerg(itSaisd de dire que

leur situgion est meilleurecS G A f Sad ONI A | dzS ¢ @agNg dOeNIaireXaged LJ2 A Y
a leurs propres difficultés.

fSa LRraaroAfAaidsa RQSYol dzOKS LIRdzNJ £ Sa LI
internet de Ryanair. Laompagnie aérienne recherche généralement a la fois des pilotes
expérimentés et des cadets mais les deux ne passent pasa p@nhevoie. Les cadets et les pilotes
AVAdZFFAALYYSY(d lidd tAFASA Aa2y( Syd2esa RICABOGISYS
ou Oxfod Aviation Academy. Les futurs pilotes Ryanair suivent alors une formation standard mis a
LI NI €S Tl Al dpqirshriBaeiny 738082y G ljdz- £ A FA
/2YYS tSa tb/ X Af Sad FGGSyRdz RSa LAt 2nidads |j dzQA f

2

les deux agences autour de800e > K2 Nk O2HiGa RS t23SYSyidasx @2elr 3Ss
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a2yt adz2zSia t RSa QOFINRIFIGA2YyA alAaz2yyAsNBa adzgdl
besoins de Ryanair.

Y1 £ ANB fQFFFANYIGAZ2Y R®B2Wwel VIF WA |j 88 & RX A S ¢zEzS L
RS4 AYRAOIFIGAZ2yaAa aSYofSyd Y2y UuNBNI [jdzS € SdzNJ &l £ F AN
Sy RS&az2dzao [Sa alftlFANBa az2yd OFf Od#Z Sax O02YYS O
et en plus dépendi Rdz y2YOoNB RS aSOGSdiNBRP® [ QSOKStfS R
jdzZ f AFAOFGA2Y Rdz LIAf20S> RS az2y adlddzi RIFIya f QSy

5Qdzy LRAYU RS @dzS ISYSNIf>X Rdz FIAUG RS lebMaes At Aal
GNI @GFAEEFYG LIdzNI £F O2YLI IYAS SNASYYS az2yid LINZ
heures de vol par apour ramener une paie décente a la maison. Cependant en regardant les

chiffres il faut prendre en compte le fait que lespidi yS 06SYSFTFAOASYd LI & RQl
régimedeNB G NI A4S SG jdzQAt & R2A GBSy i -pasked BeNalud, BeduBihet S dzNJ

quelLl2 dzNJ £ S& t b/ X  SdémepadlRcopiedle lguCrdnfat dedravdit@tSls/péuvent

érS OKlIy3asa RS o6Fa&aS alya O2YLISyaltidizy FAYlFyOASsSNS

Une importante péoccupation poures pilotes travailint pour Ryanair est liée a la multiplicité de

aill Gdzia az2dza fSaldzSta Afa (NI Ol ksdife@eyhént endplazs  QSy (
par la compagnie irlandaiset une part importante des pilotes est externalisée. Ceci permet a la
O2YLJ IyAS | SNASYyyS RQIFI@2AN) dzy S LJX dza& 3INI yRS Tt SE
mais le plus grand avantage est pétite aussi le moins tangibleallant de pairavec la flexibilité, il y

a la capacité de négociation que cela donne au management de Ryanair.

Par conséquent, alors que presque partout ailleurs les pilotes sont une composante forte face aux
responsablesde f QS y (i,N&S Laikidesa & Ryanair sont étrangement silencieux. Cela explique
O02YYSyil f QS ytiapGdsstikes PratiBsdiiés /que des temps au sol trés courts, des
longues heures de vol et deavitaillements a minira.

Comme indiqué dans son rapport annueRyanair considere que ses relations avec ses employés
sontbonne:y @ / SLISYRIEYyG fF O2YLI IYyAS yQSad LI & LI NIA
relations managementemployés i pour la quantittR QA YLIX A OF GA 2y LISNRA2Y Yy STt f
ressentent vib\@A & RS f QSYGNBLINAASSE 2dz £ f QAYDBSNEBES | dzS
FIAGE €t QSYGONBLINRAAS yQF 2FYlFAa OF OwBeaunlp/de v LINA & L
pour les tenir a distance de ses employés.

e
S

La seule forme de représentation a laguelle les employés de Ryanair ont accés passe par les

« Comités de Représentation des Employd&mployee Representation Committees ou ERC) dont

les représentantsont choisis par le management de Ryanditonnamment ces comitése sont

LI2dzNJ £ S Y2YSyid 2FYFAad FfftsSa t fQSyO2yiNB RS RSC
considérés comme indépendants. Les syndicats cherchant a oldemiprésentatn des employés

de Ryanair ont systématiquement échoués.

'LINBAa dzyS GSydlFdA@S Ay FNHzOGAzZSdzaS L2 dzNJ 20 0 Sy A NJ dzy
Association (BALPA), le syndicat britannique des pilotes, a été empéché de chercher urdaccord
reconnaissance pour une période de trois ans. Quand le syndicat a cherché a se faire reconnaitre a
nouveau, en 2009, Ryanair a rejeté la demande. A ce jour, le syndicat essaie toujours de se faire
reconnaitre. Alors que selon Ryanair, la BALPA a @t&eegn toute équitépar les pilotes en 2001, il

ne faut pas interpréter ce fait comme étant un signe de la satisfaction des pilotes. En fait, la seule
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SEAAGSYOS RQdzy F2NHzy Sy tA3yS 0O02YYS Q! 8a20Alt
European Hots Association ou REPA) dont le but est deuknir une voix pareuropéenne efficace

S dzyS a2dzNDOS RS &a2dziaSy S »&Qaan@rk goifiddntielle 2ty | dzE
sQre» montre les problémes exiant parmi les pilotes de RyanairetQl 6 a Sy 0S RS (NI A (G SY
LI NJ £t QSY i NBLINA.AaS RS OSa LINRofsySa

Plutét que de viser simplement les pilotes, les campagnes en ligne comme ryanaircampaign.org ou
Ryanaibe¥ I ANJ aS az2yd FrAd tSa I @20FGa RQdnfiSetd6SAf £ S d:
f QOAYGSINI GA2Yy RS&E a8yRAOIFGA | dzE yS3I20AlGA2ya RS
aSYoftS LIa | LIINBOASN RQlapRsienNs repdzasria derednfes podrS LINS :
décourager ses employés de participer a¥e® dz&SYSy dad 9t €S f QF FFAG LINF
les pilotes qui partageraient leur rancune sur le forum du REPA puis en essayant vraiment de forcer
légalementle site a révéler le nom des pilotes enregistrés.

welkyFANI yQF LI & o0R2y¥SI NBILINRAQRSIKENS i WENIIRE 062yySa
Si fQSyOFIRNBYSyi{> VYsYS aQAaf |INNARGS t SOAGSNI f1
confrontations publigues comme des gréves ou des procés ne signifie pas que les employés soient
partiOdzf A s NEBYSy il KSdzNBdzE OKST weél ylFANP 5S8dzE NI A4&?2
majeures:
e Du fait de la structure méme des systémes de contrats, les employés mécontents qui ont été
rétrogradés ou renvoyés peuvent rarement se retourner et porter pkae contre la
compagnie aérienneéJdzA & lj dzQAf & &2y d SYLJX 2@ Sdue dellsditdesizy S Sy
PNC travaillant pour Workforce International Contractors ou les pilotes sous caveat
Brookfield.
e 5dz FIAG RS f QF (aA G daRiSde kalcantesiatia8, iqde e sBitRellewdisl y' I A NJ
clients comme celle de ses employés, la compagnie semble se reposer sur le principe
S Y LJA NR |j dzSde IRgale. Lecx&sa®rilfiohiéme passager de la compagnie est un parfait
SESYLX S RSdont@le téiNdgae: DafsSlusieurs cas, elle a déployé une volonté
acharnéeR S LJ2 dza a S NJ desdzbdpsinans tesqde’ ditd était impligfée
/ SLWISYRIyGx Af yQSad LINF2AE LI A& adzZFFraalyd RQSyl
obtenir une sorte de réparation. Il avait été renvoyé deux ans auparavant pour avoir déstds
tracts syndicaux a des collegues pendant un vol. Grace a un accord intervenu avant le proces, le
pilote a obtenu 6800 euros.

5SLJzia S RSodzi R8I &+ QINBY DS v Nipm LI WwARKBIdzNE RAFFAO
f QSYUNBLINRAS || SGS YA&AS Slydz3 gRFa ¥ IND 2B/S a2 21dANS/ (
étaient exposés a des tests alRiNR 3dzS | 60dzaAFad 9y adzh O S@itdankleSa G | L
viseurde la CentraldNationaledes Employés (un syndicat belge majeur) gpiusieurs foisnenacé

RS o0f21dzSN) £ oFasS weéelylAN RS / Klang $hal&anmpagne f dza
contre la compagnie, dénoncant dans la presse amatie les conditions de travail de Ryanair
considérées comme illégales en Belgique.

Il apparat egalementque la plupart des pilotes Ryanair sont employés sous contrat irlandais, a
f QOSEOSLIiAZ2Y R S O- Slruiz&w sonkt sm&a:ontl‘a'dbntamlmw@eda]rf@gement aide

fFNBSYSyd I &l N (dSnpidsoddisT BB iNRyaiik évie deRplyerl
les charges sociales dans les pays ayant des contributions s@mateles employeursupéieures
9y SF¥FSGz tQSYUGUNBLINRAS O2yaARSNB ljdzS 0O2YYS

as
I dA2ya ANIFYRFIA&ZE fSdzNJ NI @FAf Sad €S3IFESYSyid

Q< rn
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majeure de la stratégie de développement de | O2 YLJ Iy A S |
LX dza A SdzNBR ol aSa t GNF@SNER (2dz2iS f Q9dzN2LIS t R

(/))

en septembre 2010, une affaire contre Ryanair a été portée devant les tribunaux
FNI yel Ada t LINE LR aregRse hasds B Maddeilef Ryshazhggte acQuséfd@diiyiping
FAAOlIE Sy RSOfFNIXyd asSa GNI GFAfftSdNB Sy LNIFYyRS
activité depuis la France. Le a&sit centré sur le fait que les employés de Ryanair baséBrance
sont dans une situation illégale. Bien que la légisn européenne concernant le détachement de
travailleursRA G lj dzQAf & a2y i O2yaARSNBa O2RSr St NBUWILIIONI/ AT
lequel ils travaillent, un décret francais de 2006ncernant les hétesses, stewards et pilotes
travaillant en France passe paessus la réglementation européenne et déclare le contraire. La
O2YLI AYAS I SNASYYS | yy2yO0S [jdzQSttS LI} | )\RSNJ A
accord avecll f SIA&fFGA2Y SdZNRPLISSYyyS Si 1jdzQSttS Y$§
européenne.

d
y ¢

I LINB & |j dzQdzy BuSdelieng dandiing gekstich ouverte au Parlement Européen, a

savoir si la situation des employés de Ryanair a Marseille était ldgaldéputés ont répondu en

SELX Aljdzr yi 1jdzS tSa SYLX2esa RSa O02YLI IyASa | SN
la directive96/71/CEet que lescontributions sociales et les taxes devaient étre payées dans le pays

ou ils vivent et travaillet. Craignant apparemment un procés de haute volée et trés politisé, Ryanair

I 0ONHzaljdzSYSyd |yy2yO0S 1jdzQAf ljdZAGGSNIAG al NESAT €
2011.

Ryanair a plusieurs de ses bases continentalesld@&yy Sa Sy 9aLJ 3y S
LI & YIylidzsS RQSEI OSNBbSNI t£tSa GSyarazya | “
f QAVRAZAGNRAS Rdz GNI YALRNI FSNASy®d 9y aSLI

majeuresont écrit et signé un documyeli O2YYdzy &aQlF RNBaalyid |
ministres du gouvernement espagnol, dénoncant les pratiques déloyales de Ryanair.

Le document contientles accusations séveres sur des pratiques de dumping social, décrivant les
pratiqgues de Ryanagui emploie et paie ses employés basés en Espagne suivant la loi irlandaise et

les privant de la sécurité sociale espagnole, des assurances chémage et retraite. Il dénonce
également le fait que ne sont comptées comme payées que les heures de vol préwoespas les
KSdzZNBS&a NBStfSYSyid @2ftSSa FAyaAar 1jdzS €S FILAdG | dzS
02dzi SAfT S RQSIFdz t2NB RQdzyS 22dz2NYySS RS GNI @FAf ¢
f QF LILJI NBAT Ff2NER | dzZQKéud éstupszdbvbI&eYl&ysyndléaé icandmnémi OK S
S3AtSYSyi aS@OSNBYSyd ¢S &adGliddzi O2vYLX SES RS& LINBa
SdzE N} QL Attlyld RS YFEYASNBE AfttSaFtSs yQlélyd LI
droit au statut de travailleur indépendant qui correspond pourtant a leur situation suivant la loi
espagnole.

Ces allégations ont poussé Ryanair a répondre directement au gouvernement espagnol, contestant

ces charges dans un long document et le concluanNénLJLISt | yi f QAYLR2 NI yOS R
tourisme espagnol. Suite a cela, le gouvernement espagaesaré en réponse aux allégations des
A@YRAOFGazZ jdzS €I O2YLI AYAS | SNASYYS ANIFYRIFAA
priviege enEspagne @ 1j dzQSt S aS az2dzySadarAad v tF f2A é L.
O2YOdzNNByYy Gad [ QSYGNBLINR &S TFdzi By Ef DBS jidza O SR YL
conséquencepour Ryanair.

en ao(t 2010, des rapports montrérent gleeGarde des Finances (Guardia di Finanza)
enquétit sur RyanairRS LJdzA & LJ dza A SdzNBR Y2Aadd [ Q2 NtHgue/laayYS R
compagnie iflandaisévitaitRS FF ANBS RS&4 RSOfIFINIdA2ya RS NBOSY dz
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argent provenantdes voR 2 YS & (1A lj dzS& 2 LISNB & Sy Idiiékrd sbubnis BlaNJ f QSy
GFES AlGFEASYySeo [ S FAa0 AGFtASYy Sad (G2dz22dNB Sy
implantations de Ryanair en Italie, et particulierement le nombre de sesoy@plravaillant tout au

f2y3 RS fQlFyySS RSLzAa f QLG f établEsermdbtsiz@gnéntss G NB O
OS ljdzA | dzNI Al LI2dz2NJ O2y asSljdzSy OS | dzctiviedsicafisédsNI LI & S
dans le pays.

[ S Y2R8tS SO2y2YAldzS RS w@&suryld makidhisAtQrS desi revediess & S dzf ¢
f Qdzi A f A & Idé &e8 ¢fployd’ ezdaisBsSappareils mais aussi sur le fait de tirer le maximum

des aéroports Alors que dans le modele des compagnies aériennes traditionnelles, les aéroports

sont considérés comme une source de colt par les compagnies, Ryanair a réussi a les transformer en

une source de revenus.

Comme indiqué dns les résultats 2011 de Ryanair, la compagnie aérienne dessert 160 aérbaorts.

LI dzLJF NI RQSY (G NB SdzE a2 Q&RENS I IBRRAR NI a2 A5 0& ¥ R4z
offrant seulement des routes poiLJ2 A Y i = Y I A & | dg@ercdmbigsigeNds déropots/ i Y 2 7
LJ dza 3 NIpguRla TanspafiénCGaérien une absence de systéme de créneaux horaires et un
GSYLIA RQAYY20Af A&l GAR2Y | dz a2t LXdza FlLAOf SO

by dziNB @ yidl3sS Lldz2NJ fF O2YLI IyAS Ilrisshigetyy S Sa
f QSyasSyot S ﬁesa O2HiGa Faaz20ASa az2yl HmhingERQIfySOASad
Boeing 73% nn 0 GeLlS RQIGAZ2Y ljdzQdziAfAasS welylAND R:
jour sera de 206,11 t f QI S NI ed2GxdndeBRBigné etzde2B37,35 £a Heathrow (les

deux aéroports étant utilisés pour desservir la ville de Londres (Luton est a 60 km de Londres et
Heathrow est a 30 km). Un passager partant vers une destination européenne coltera£l@,06

Luton et 2180£ a Heahrow.

¢t2dza fS& o0SYSFAOSAa RQdziAtAASNI dzy | SNRBLERNI aSo
inconvénientssont pour les passagers qui pour un calé billetrelativement bas sont préts a subir
dzyy GSYLJA RQI OKSYAYSY SefpluslU ddiéd FANNIZANIINI ySii  SljlidzAkd aL NJ

Ryanair compense le probléeme de distance en commercialisszss it g0 o e

Paderborn €
ses aéroports commeétant proches de grandes villes. Un de °""”::f‘"5‘°' o amgi,,,i}z:;g,t,}f ¥ & p ud
exemples les plus parlants est Pa/istry (Disneyland) en France . . /.}"“"e” “oon
En lisant le nom, 1652 & I 3SdzNJ LJ2 dzZNNJ A 3 °‘a‘“Pan_R@‘“*f’"'”\“f‘mmm 0S |j dZf
t QF SNBLR NI a2Al0 aArddsS RIya L UL, tNR A
proximité de Disneyland. En réalité, Vatry est situé a coté = 0. °L*”B"‘1580'§nm, A
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Alors que les aéroports secondaires sdtéat pour rester rentables, une étude réalisée par la

Deusche Bank en 2005 estime quedeuil de rentabilité est atteint avec un nombre de passagers

entre 500000 et 2 miions”®. Les aéroports sont alors préts & tout pour attirer les compagnies
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certain nombre de passagers.

Les subventions sont clés pour comprendre le modéle économique de Ryddak & |j dzQ Saf £ Sa a3
composane principak lj dzA I LISNXA & t f QSY G NBLINA &S RRGaira NI ya T
réussi a transformer le modele traditionnel ou les aéroports fournissent des services et facturent les
compagnies aériennes pour cela en un modéle ou les aéroports batissent un business plan pour
attirer les compagnies a bas codtletir offrent des conditions pour les retenir.
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Chambre de Commerce locale a créé une association, Le Péle des Compétences Aériennes Sud Corse,
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espaces publicitaires sur les supports de communication des compagnies aériennes (site internet, in
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Il est difficile deconnaitrele montant exact des subventions pergcues par Ryanair pour chaque
FSNRBLERNI® Lf Said aSdzZ SYSyid LJ2aaaA aéfsits rRopdtésipadd L2 £ SN
guelques aéroports pour avoir une idée des recettes annuelles et des bénéfices de Ryanair.

En mars 2010, la compagnie frane@erlandaise, Air France
KLM a porté plainte devant la Commission Européenne cor
Ryanair pour perceptionfiiS3+F £ S RQFARSa R
concurrence. Air France KLM estime que Ryandiouche des
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a été reéalisée sur les aéroports francais, les chiffres sembl
cohérents aveceux des aéroports européens.

Découpagedes revenus de Ryanair
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Revenus
auxiliaires
Avec un nombre de passagers de 72,1 millions transportés ulezl:;
20102011, une estimation conservatrice des aidesues par la
compagnie aérienne est de 72,1 millions de passagers &« =10
THM YAffA2ya RQSdINR &P

Avec des revenus de S ¢ 0 /i YAffAlI NRA Profitset subventi:lmsde Ryanair (en millions NS
20102011, les subventions représentent 20% des rever eures)

totaux de Ryanair, ce qui comme pour les e 70

auxiliaires ne peut étre considéré comme marginal. 600
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De méme, pur 20102011, Ryanair aé&tlaré un profit de sw0
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180% des bénéfices de Ryanair. Le jour ou ces subvent “’2 _
a Q ltekaNtEla rentabilité @ Ryanair sera mise en péril. PEBES SRR

Ce que ces chiffres révelent est que la slisante rentabilité du modele lowost est fragile le
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