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RESUME 
 

En novembre dernier, Air Scoop a publié (en anglais) son premier rapport sur le modèle économique 
de Ryanair. Ce rapport était basé sur des recherches poussées pour comprendre les mécanismes 
sous-jacents de la compagnie aérienne à bas coût la plus innovante en Europe. /ΩŞǘŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ 
tentative de dresser un tableau complet du développement de la coƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ ƧǳǎǉǳΩŁ нлмл 
afin de servir dans les années à venir de travail de référence. 
 
Cette année, Air Scoop publie une version mise à jour du Modèle Economique de Ryanair, et 
nouveauté, en offre une version en français. Partant de ce qui a été faƛǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ 
a été conçu avec un double ƻōƧŜŎǘƛŦ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ : fournir aux lecteurs une synthèse attractive sur le 
modèle de Ryanair et mettre en lumière les évènements-ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜΦ 9ƴ ŀǳŎǳƴ ŎŀǎΣ ŎŜ 
rapport ne veut remplacer lŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ ǎƻǊǘƛ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΦ Lƭ ǎŜ Ŏƻƴœƻƛǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ 
complément qui fournira à toute personne intéressée ǇŀǊ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Řǳ transport aérien à bas coût 
en Europe des informations sur la compagnie la plus développée sur ce marché. 
 
Ce rapporǘ ŀ ŞǘŞ ŞƭŀōƻǊŞ ǎǳƛǾŀƴǘ ŘŜǳȄ ŀȄŜǎΦ 5ŀƴǎ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇŀǊǘƛŜΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ se concentre sur les 
ǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘŜ wȅŀƴŀƛǊΦ {Ŝƭƻƴ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŜƭƭŜ-ƳşƳŜΣ ǎƛ wȅŀƴŀƛǊ ǎΩŜǎǘ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǎƛ ǊŀǇƛŘŜΣ ŎΩŜǎǘ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴ ƳŞƭŀƴƎŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŘŜ ǎƻǳrces de revenus toujours 
croissantes et de mesures toujours plus importantes de réduction des coûts. Pour cette raison, le 
rapport de 2011 examine, poste par poste, les stratégies de réduction des coûts et ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
des profits de Ryanair. Des tactiques les plus réputées aux moins connues, le but est de montrer 
comment Ryanair réussit à ƎŀƎƴŜǊ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ƎǊŃŎŜ Ł ǎŜǎ passagers tout en maintenant 
des prix très attractifs à travers un système de tarification complexe et une multitude de services 
auxiliaires. [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł examiner la gestion souvent mal comprise des actifs de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ et la manière dont elle a pratiquement neutralisé les coûts habituellement associés aux 
avions et au personnel, transformant ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ aéroports en source de revenus. 
 
La seconde partie du document est dédiée à une approche plus analytique de la structure de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŦƻǳǊƴƛǎǎŀƴǘ ŀǳ ƭŜŎǘŜǳǊ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩ!ƛǊ {ŎƻƻǇ ƧǳƎŜ şǘǊŜ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǇƛƭƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ 
compagnie aérienne. Parmi eux, se trouve la stratégie juridique dont la caractéristique principale est 
ƭΩattitude extrêmement proactive envers ceux qui pourraient menacer, même à distance, le 
transporteur aérien, que ce soit des clients en colère ou des régulateurs européens. Le deuxième 
ǇƛƭƛŜǊ Řǳ ǘǊƛǇǘȅǉǳŜΣ Ŝǘ ƴƻƴ ƭŜ ƳƻƛƴŘǊŜΣ Ŝǎǘ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŜƭƭŜ-même, à travers 
laquelle la société a optimisé ǘƻǳǎ ǎŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ, tirant avantage de différents cadres 
ƭŞƎƛǎƭŀǘƛŦǎ Ŝǘ ŦƛǎŎŀǳȄ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǘƻǳǘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜΦ ¢Ǌƻƛsièmement, la composante la plus visible mais peut-
être également la moins bien ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŞŜ Řǳ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ wȅŀƴŀƛǊΣ Ŝǎǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ 
surtout à travers son charismatique t5DΣ aƛŎƘŀŜƭ hΩ[ŜŀǊȅΣ ŀ ǊŞǳǎǎƛ Ł şǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘe quasiment 
quotidiennement dans toutes les formes de médias. Que ce soit en bien ou en mal, on parle de 
Ryanair Ŝǘ ǎƻƴ ƴƻƳ ǎΩƛƳǇǊƛƳŜ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƪƛƻǎǉǳŜǎΦ 
 
 A travers cette analyse multifacette mettant en avant les forces et faiblesses, reconnues ou cachées, 
de la compagnie à bas coût ƭŀ Ǉƭǳǎ ŎŞƭŝōǊŜ ŘΩ9ǳǊƻǇŜΣ !ƛǊ {ŎƻƻǇ ŜǎǇŝǊŜ ŦƻǳǊƴƛǊ Ł ǎŜǎ ƭŜŎǘŜǳǊǎ ǳƴ 
aperçu utile de la situation de Ryanair en 2011. 
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A ς Vendre des billets et davantage  
 

1- Les billets : les recettes pour atteindre un prix aussi bas 
 

La structure des prix : le système de tarification traditionnel et celui de Ryanair 
 

Le prix de base des billets de Ryanair obéit à une structure simple, même si elle peut évoluer à 
ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƛȄ ǇƻǳǊ ƳŀȄƛƳƛǎŜǊ ƭŜ ǊŜƳǇƭƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀǾƛƻƴ Ŝǘ 
les recettes provenant des passagers. Contrairement au système des compagnies aériennes 
traditionnelles et des grands noms du secteur, la société irlandaise a choisi un système simple de 
tarification. 
 
Le système traditionnel de tarification implique que « fondamentalement, chaque vol doit être payé 
ǇŀǊ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘΩǳƴ ōƛƭƭŜǘ Ƴŀƛǎ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘΩǳƴ ōƛƭƭŜǘ ǇŜǳǘ ŎƻǳǾǊƛǊ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ǾƻƭΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ 
ōƛƭƭŜǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŎƻƳōƛƴŞǎ ǇƻǳǊ ǇŀȅŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ǿƻƭǎ ŘΩǳƴ ǾƻȅŀƎŜΦ [ΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀŞǊƛŜƴ 
utilise le terme de Unité Prix (UP)1 ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŀǳ ǇǊƛȄ ŘΩǳƴ ōƛƭƭŜǘ Ŝǘ ŀǳȄ Ǿƻƭǎ ǉǳΩƛƭ ŎƻǳǾǊŜ2 ». 
Un billet peut être composé de plusieurs unités prix pour former un voyage cohérent et vendable.  
/ŜǊǘŀƛƴŜǎ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ comme ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ǎŀƳŜŘƛ ŜƴǘǊŜ ƭŜ 
vol aller et le retour. 
 
Cela a pour conséquence un système incroyablement complexe de tarification chez les compagnies 
aériennes traditionnelles et un manque de transparence pour les clients. 
 
Plusieurs concurrents à bas prix ont un système de tarification différent. Du fait que des entreprises 
ŎƻƳƳŜ wȅŀƴŀƛǊ ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ sur un système point-à-point et non sur un système de hubs, elles ne 
peuvent offrir des vols connectés les uns aux autres. Ryanair a donc décidé de tourner cette situation 
Ł ǎƻƴ ŀǾŀƴǘŀƎŜ Ŝǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ōƛƭƭŜǘǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǘŀǊƛŦŞǎ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ! ŀǳ Ǉƻƛƴǘ .Σ ŞǾitant la tâche de 
devoir élaborer des structures complexes de tarification des billets et permettant à la compagnie de 
ǊŜƧŜǘŜǊ ǘƻǳǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ǳƴ Ǿƻƭ ƳŀƴǉǳŞ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŀȅŀƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 
intensive ses avions et ses équipages.  
 
En fait, la politique de prix des compagnies à bas prix ǎΩƻǇǇƻǎŜ Ł ŎŜƭƭŜ ŘŜǎ entreprises traditionnelles 
pour des raisons supplémentaires :  

 les compagnies aériennes à bas prix ƴΩƻŦŦǊŜƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ŎƭŀǎǎŜ Ŝǘ ŀǳŎǳƴ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘ 
gratuit aux passagers, laissant le prix être le seul facteur de décision pour les clients 

 elles vendent généralement des billets allers, forçant leurs clients à acheter le billet retour 
séparément (permettant ainsi de maximiser les frais annexes) 

 ŜƭƭŜǎ ƴΩƻŦŦǊŜƴǘ Ǉŀǎ de promotions de dernière minute mais forcent plutôt leurs clients à 
ŀŎƘŜǘŜǊ ƭŜǎ ōƛƭƭŜǘǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ Ł ƭΩŀǾŀnce pour avoir le meilleur prix 

 

Gonfler les prix via les taxes et les frais 
 
A cause de ces différences de philosophie, les compagnies aériennes à bas coût ont une approche de 
la tarification complètement différente des compagnies traditionnelles. Ryanair en particulier semble 
ǾƛǎŜǊ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘŜ ōƛƭƭŜǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ōŀǎΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ Ǉŀǎ ǎǳǊǇǊŜƴŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎƻƛǘ parfois appelée 
« ƭΩŀǳǘƻōǳǎ du ciel » 3 ; RyanaiǊ Ǿƻǳƭŀƴǘ ŘŜǾŜƴƛǊ ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŀŞǊƛŜƴ Řǳ ōǳǎΦ  
 
Mais tout ce qui est rare a un prix, même quand ce quelque chose est prétendument bon marché. 
Pour que Ryanair puisse compenser ce ǉǳΩƛƭ ne gagne pas en revenus, il doit générer le maximum de 
dépenses de la part de ses clients. Il y arrive par deux moyens : les frais ŘƛǾŜǊǎ Ŝǘ ŎƘŀǊƎŜǎ ǎΩŀƧƻǳǘant 
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au prix du billet et les revenus auxiliaires. Même si la distinction peut paraître purement artificielle, 
les frais divers et charges liés au billet pouvant être compris comme étant auxiliaires, la compagnie 
ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǎŀ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞΦ  
 
En regardant un billet de Ryanair, il apparaît rapidement que derrière le prix affiché, il existe un large 
nombre de frais divers, souvent ajoutés à la dernière minute, parfois évitables (pour un petit nombre 
de clients) ou ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƧǳǎǘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǎΩŀǘǘŜƴŘǊŀƛŜƴǘ Ł ǾƻƛǊ ƛƴŎƭǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƛȄ Řǳ ōƛƭƭŜǘ 
ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜΦ /Ŝǎ ŦǊŀƛǎ Ŝǘ ŎƘŀǊƎŜǎ ŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ 
paǊ ǳƴŜ ǎǳŎŎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊŎƭŜǎ ŜƴǘƻǳǊŀƴǘ ƭŜ ǇǊƛȄ Řǳ ōƛƭƭŜǘ ŀŦŦƛŎƘŞΣ ŎƘŀŎǳƴ ǎΩŀƧƻǳǘŀƴǘ ŀǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜ. 
tƭǳǎ ƭŜ ŎŜǊŎƭŜ Ŝǎǘ ŞƭƻƛƎƴŞ Řǳ ŎŜƴǘǊŜΣ Ǉƭǳǎ ƭŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ǉǳΩƛƭ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǎƻƴǘ évitables. 
 
Ces quatre couches de frais forment un système complexe de contraintes destinées à faire 
augmenter les dépenses des passagers en les exposant à des règles et des taxes difficilement 
évitables. Elles ont les caractéristiques suivantes : 
 
 

1° Prix de base du billet : il correspond au tarif de 
base que Ryanair facture, et affiche, pour un aller 
simple  
2° Charges additionnelles obligatoires : ce sont 
les charges liées directement au billet ou au fait 
de voyager. Ces charges ne peuvent pas être 
évitées par les voyageurs, exception faite des 
billets au rabais ou des promotions 
exceptionnelles  
3° Services non-obligatoires liés au billet : ce sont 
les frais et les dépenses que la plupart des 
passagers ne vont pas éviter car ils sont 
ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭƛŞǎ ŀǳ Ŧŀƛǘ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ ƭŜ ōƛƭƭŜǘ 
4° Frais liés au billet : ce sont les pénalités 
ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ƭŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ ǎΩŜȄǇƻǎŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ne 
suivent pas les règles, complexes, du processus 
ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ des billets de Ryanair 

 

 
Déterminer les meilleurs prix : un système de tarification fondé sur le remplissage 
 

Comme les compagnies aériennes à bas prix ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƛǊŜǊ ǇŀǊǘƛ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜ Ł ōƻǊŘ 
des avions ou de programmes de fidélité Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎŜ battent pour réduire les coûts, elles misent 
fortement sur des techniques appelées « tarification dynamique »4.  Comme le dit la compagnie 
aérienne irlandaise dans son rapport annuel : « les tarifs  à prix réduit de Ryanair dépendent du 
remplissage dans le sens où Ryanair alloue un nombre spécifique de sièges sur chaque vol pour 
chaque catégorie de tarif pour ajuster la demande anticipée de sièges à chaque niveau de tarification 
ŘŞōƻǳŎƘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩƘŜǳǊŜ ŘŜ vol. Ryanair rend généralement ses billets les moins chers accessibles en 
allouant une majorité de ses sièges au tarif le moins cher. Le management croit que ses tarifs sans 
plancher ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ōƛƭƭŜǘǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ ǎƻƴǘ ŀǘǘǊŀŎǘƛŦǎ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ pour les ǾƻȅŀƎŜǳǊǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǘ 
les touristes »5. 
 
Ce que le terme « remplissage η ǾŜǳǘ ŘƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘŜǎ ōƛƭƭŜǘǎ Ŝǎǘ ǎǳƧŜǘ Ł ŘŜǎ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ 
suivant le nombre de sièges disponibles. De manière générale, alors que la date de départ se 
rapproche et que le nombre de sièges diminue, les prix ont tendance à augmenter en proportion. 
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[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ ƭŜ ǇǊƛȄ Řǳ ōƛƭƭŜǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ōŀǎ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǾŜƴǘŜ Ǉƻur 
ce voyage si la compagnie aérienne considère que la demande est forte pour le vol. 
 
En ce qui concerne ce modèle, les prix peuvent être représentés sur un graphique avec en abscisse le 
temps et en ordonnée ƭŜ ǇǊƛȄ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻǳǊōŜ ƘȅǇŜǊōƻƭƛǉǳŜ όŀȅŀƴǘ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ Wύ ŀǾŜŎ 
des prix augmentant de manière exponentielle au fur et à mesure que le taux de remplissage grimpe. 
Lƭ Ŧŀǳǘ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ŎŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŦǊǳƛǘ ŘΩǳƴ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ŀǾŜǳƎƭŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ 
ōŀǎŞ ǎǳǊ ƭŀ ǊŀǊŜǘŞ ŘΩǳƴ ǇǊoduit mais plutôt un processus de réflexion attentive marqué de bonds dans 
la courbe indiquant des augmentations de tarifs ponctuelles suivies de rapides baisses et 
stabilisations pour essayer de maximiser le rendement6. 
 
De la même manière, il a été remarqué que les compagnies aériennes à bas coût ajustent le moment 
de la mise en vente de leurs billets en fonction de la demande anticipée et de la capacité du 
segmentΦ {ƛ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀƴǘƛŎƛǇŞŜ Ŝǎǘ ŞƭŜǾŞŜ όŜǘ ŘƻƴŎ ǉǳΩǳƴŜ ƭŀǊƎŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ ǎŜǊƻƴǘ 
prêts à payer plus que le prix moyen) et que la capacité est faible, alors la compagnie aérienne a tout 
intérêt à attendre avant de mettre en vente ses billets, permettant alors une augmentation plus 
importante de la courbe de la demande et un plus grand nombre de passagers payant pour le même 
ǎŜǊǾƛŎŜΦ ! ƭΩƻǇǇƻǎŞΣ ǎƛ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǎǘ ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜ Ŝƴ 
ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴΣ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊ ŀǳǊŀ ƛƴǘŞǊşǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǾŜƴǘŜ ǎŜǎ ōƛƭƭŜǘǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ ǇƻǳǊ 
augmenter ses chances de ǊŜƳǇƭƛǊ ƭΩŀǾƛƻƴ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳΦ 
 
Un autre facteur à prendre en compte dans la détermination des prix pour Ryanair est le taux 
ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊƻǳǘŜΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ ǇǊƻǳǾŞ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊƻǳǘŜǎ ƻǴ wȅŀƴŀƛǊ Ŝǎǘ ƭŜ ǎŜǳƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊΣ ƭŜǎ 
prix tendent à être moins élevés en moyenne. La raison pour un tel phénomène qui paraît illogique 
est le fait que les routes sur lesquelles Ryanair a le quasi-monopole sont souvent situées entre deux 
ŀŞǊƻǇƻǊǘǎ ƳƛƴŜǳǊǎΣ ǇŀǊŦƻƛǎ ŜȄŎŜƴǘǊŞǎ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 5Ŝǎ ǇǊƛȄ Ǉƭǳǎ ōŀǎ ǎǳr ces routes 
sont alors utilisés pour stimuler la demande et la faire croître7Φ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜǎ ǇǊƛȄ ŘŜ wȅŀƴŀƛǊ ǎƻƴǘ 
relativement insensibles à la forte concurrence sur une route donnée, la seule différence de stratégie 
Şǘŀƴǘ ǉǳŜ ŘŜǎ ōƛƭƭŜǘǎ ǊŞǎŜǊǾŞǎ Ł ƭΩavance tendent à bénéficier de rabais plus importants8. 
 
Enfin, il faut noter que les compagnies aériennes à bas coût sont disposées à faire des rabais pendant 
la période creuse, à savoir le milieu de semaine, et à maintenir un prix de base plus élevé pour les 
vols ayant lieu le week-end ou pendant les vacances. Une approche plus fine révèle que les vols 
partant très tôt ou très tard dans la journée peuvent être vendus à un prix légèrement plus bas que 
les vols partant à des horaires plus pratiques. De manière générale, la stratégie de fixation de prix de 
wȅŀƴŀƛǊ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ ǉǳŜΣ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ Ŧŀƛǘ Řǳ ǇǊƛȄ 
son premier moyen ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎΦ /ŜŎƛ Ŝǎǘ ŎƻƘŞǊŜƴǘ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ à bas prix de 
ƭΩƛƴŘǳǎtrie du transport aérien. 
 
De plus, en 2011, des rumeurs sont apparues sur le fait que Ryanair pourrait avoir mis en place un 
système de traçage sur son site internet, permettant une augmentation automatique des tarifs alors 
que les internautes regardent jour après jour le prix des billets9. Une telle approche semblerait 
ŎƻƘŞǊŜƴǘŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǘŜƴǘŀǘƛǾŜ ŘΩ« éduquer » les consommateurs et les pousser à acheter de bonne 
heure pour bénéficier de meilleurs prix. Cependant des recherches indépendantes et des tentatives 
de reproduire la même augmentation de prix se sont révélées infructueuses10, faisant plutôt pencher 
la balance pour un souci dans le système de réservation (que ce soit venant du site de Ryanair ou des 
utilisateurs) plutôt que pour une utilisation délibérée des cookies par Ryanair. 
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La vente sous condition : la construction du prix minimum par Ryanair 
 
Des prix plus bas ne génèrent pas forcément des revenus croissants Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ Řƻƛǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ 
sur des charges additionnelles pour gagner davantage ŘΩŀǊƎŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ tŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘΣ ƭŜ ǇǊƛȄ 
affiché ne correspond souvent pas au prix final du billet. 
 
Ces frais supplémentaires peuvent être évités en de très rares occasions, à savoir lors de promotions 
(les tickets à 1 ϵ Ŝǘ ф ϵ ǎƻƴǘ Ŏƻƴƴǳǎ ǇƻǳǊ Ŧŀire éviter de telles charges, les autres offres comprennent 
ces charges supplémentaires). Utiliser de telles techniques pour mettre en avant des prix bas a 
souvent été décrié à la fois par les consommateurs et les régulateurs11. 
 
Les charges gouvernementales et redevances aéronautiques : regroupent plusieurs types de charges 
ŘŞŎƛŘŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘΦ 9ƭƭŜǎ ŘŞǇŜƴŘŜƴǘ Řǳ ǘǊŀƧŜǘ Řǳ ǾƻȅŀƎŜ ƻǳ Řǳ Ǉŀȅǎ ŘŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎƘŜǘŜǳǊΦ 
 
Si ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜǊ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴ ŀŞǊƻǇƻǊǘ ŀƴƎƭŀƛǎΣ ƛƭ ŘŜǾǊŀ ǎΩŀŎǉǳƛǘǘŜǊ ŘŜ ƭŀ ǘŀȄŜ par passager aérien 
britannique (Air Passenger Duty ou APD en anglais). Cette taxe dont le but est de réduire les 
émissions de CO2 a été augmentée plusieurs fois depuis 2006 et a été récemment restructurée. A ce 
jour, le site de Ryanair indique que la taxe APD ǎΩŞƭŝǾŜ Ł 12 £ par passager et par trajet pour un vol 
domestique (soit 24 £ pour un voyage aller-retour) et à 12 £ pour un vol partant du Royaume-Uni 
ǾŜǊǎ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ12. Cependant, ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŦƛǎŎŀƭŜ Ŝǘ ŘƻǳŀƴƛŝǊŜ ōǊƛǘŀƴƴƛǉǳŜ όIŜǊ aŀƧŜǎǘȅΩǎ wŜǾŜƴǳŜ 
and Customs) indƛǉǳŜ ǉǳŜ ŎŜ ǘŀǳȄ ƴŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩŁ ƭŀ ŎƭŀǎǎŜ ŘŜ ǎƛŝƎŜǎ ƭŀ Ǉƭǳǎ ōŀǎǎŜ Ŝǘ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ 
pour des vols ayant lieu dans la Bande A (de 0 à 2000 miles)13. Si Ryanair étend la portée de ses 
ǾƻȅŀƎŜǎΣ ƛƭ ǎΩŜȄǇƻǎŜǊŀ Ł ŘŜǎ ǘŀȄŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞŜǎΦ 
 
Le site web de Ryanair spécifie également que suivant le pays de départ du vol, les passagers 
ǎΩŜȄǇƻǎŜƴǘ Ł Ǉƭǳǎieurs taxes gouvernementales suivant les réglementations locales14. Par exemple, 
Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ƭŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ ǎŜǊƻƴǘ ǊŜŘŜǾŀōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǘŀȄŜ ŘŜ ƭΩŀǾƛŀǘƛƻƴ ŎƛǾƛƭŜ ǉǳƛ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł п,17 ϵ ǇŀǊ 
passager partant de France vers un pays européen et à 7,49 ϵ ǇƻǳǊ ǳƴ Ǉŀȅǎ ƴƻƴ-européen15. Il faut 
noter que, suivant la politique interne de Ryanair et la loi irlandaise, les taxes sont la seule partie du 
prix du billet qui est remboursable. Cela arrive peu fréquemment car la compagnie aérienne charge 
des « ŦǊŀƛǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ » qui sont systématiquement supérieurs à la valeur de la taxe16. 
 
Les redevances aéronautiques ǎƻƴǘΣ ŎƻƳƳŜ ƛƴŘƛǉǳŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ des « frais 
prélevés par les autorités aéroportuaires à une compagnie aérienne pour l'utilisation de terminaux, 
de pistes d'atterrissage, de services d'urgence, d'aménagements de sécurité, etc. Dans certains cas, 
ces frais incluent également le coût de traitement des passagers et des services d'escale. Ces frais 
non remboursables s'appliquent à chaque passager et varient d'un aéroport à l'autre. »17.  Ryanair 
est connu depuis longtemps pour sa lutte, incessante, avec les aéroports contre ces redevances. Avec 
une ōŀǎŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀ ŘƻƴƴŞ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇƻƛŘǎ 
pour négocier avec les aéroports au cours des années, la compagnie aérienne est devenue de plus en 
Ǉƭǳǎ ŀǳŘŀŎƛŜǳǎŜ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ōƻȅŎƻǘǘŀƴǘ ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘ ŘŜ 5ǳōlin pour protester contre 
ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ redevances et des taxes gouvernementales18. De plus, on ignore si les rabais 
obtenus des aéroports bénéficient directement aux passagers. 
 
{ǳǇǇƭŞƳŜƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǾƛŀǘƛƻƴ : inclut différents frais facturés pour couvrir les évènements 
exceptionnels auxquels la compagnie peut avoir à faire face19. 
tŜǳ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŀǇǊŝǎ ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ Řǳ мм {ŜǇǘŜƳōǊŜΣ wȅŀƴŀƛǊ ŎǊŞŀ ƭŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǾƛŀǘƛƻƴΦ 
De fait, les attaques terroristes du 11 Septembre 2001 ont participé à la dƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 
avions étaient moins sûrs que ce ǉǳΩƻƴ ǇŜƴǎŀƛǘ et les prix des assurances augmentèrent 
ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜΦ tƻǳǊ ŎƻƳǇŜƴǎŜǊ ŎŜǘǘŜ ŦƭŀƳōŞe des prix, Ryanair introduisit cette 
charge. ! ƭΩƻǊƛƎƛƴŜΣ la taxe était de 1,85 £ par passager et par vol mais en 2006, elle subit une hausse 
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de 70% pour atteindre 3,15 £. Elle est maintenant de 5,99 ϵ όƻǳ рΣнн £ au cours de conversion actuel) 
selon le site internet de Ryanair20. Cette taxe a été dénoncée21  comme ne correspondant pas aux 
véritables variations du prix des assurances puisque les prix ont diminué de manière constante 
depuis septembre 2001. 9ƴ нллсΣ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊ ƛǊƭŀƴŘŀƛǎ ǎΩŜǎǘ ŘŞŦŜƴŘǳ Ŝƴ ƛƴŘƛǉǳŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǘŀȄŜ 
couvrait les pertes générées par une sous-estimation de la taxe au départ. Reste à déterminer si dix 
ans plus tard, ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŧƛƴƛ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŜǊ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǘŜ proclamée. 
 
PRM (Passagers à Mobilité Réduite) : ! ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŞƴƻmƳŞŜ άǘŀȄŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŀǳǘŜǳƛƭǎ ǊƻǳƭŀƴǘǎέΣ ŎŜǘǘŜ 
taxe a été modifiée dans le cadre de la transformation des taxes et tarifs de Ryanair en 2011. 
La taxe sur les fauteuils roulants a été créée après que Ryanair ait perdu un procès contre Rob Ross 
Ŝƴ нллпΦ 9ƴ нллнΣ aΦ wƻǎǎΣ ǎƻǳŦŦǊŀƴǘ ŘŜ ǇŀǊŀƭȅǎƛŜ ŎŞǊŞōǊŀƭŜ Ŝǘ ŘΩŀǊǘƘǊƛǘŜ Řǳǘ ǇŀȅŜǊ му £ pour une 
ŎƘŀƛǎŜ ǊƻǳƭŀƴǘŜ ŎŀǊ ƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƳŀǊŎƘŜǊ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ŎƻƳǇǘƻƛǊ ŘΩŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘΦ wȅŀƴŀƛǊ 
ŀŦŦƛǊƳŀ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Ƴŀƛǎ ŘŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ 
ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ƭΩŀǾƛƻƴΦ aΦ wƻǎǎ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛǘ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ Ŝǘ ǎŜ Ǿit 
attribuer une compensation de 1 336 £ après que la cour estima que, même si les aéroports 
facturaieƴǘ ŀǳȄ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŀŞǊƛŜƴƴŜǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦŀǳǘŜǳƛƭǎ ǊƻǳƭŀƴǘǎΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻƛǊŜ ŜƴǾŜǊǎ 
les personnes handicapées de leur faire payer ce coût22. Suite à cette décision et à la perte en appel 
ŘŜ wȅŀƴŀƛǊΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŞŎƛŘŀ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ лΣрл ϵ όƻǳ лΣпп £) par passager et 
par vol pour compenser le coût encouru par le fait de proposer des fauteuils roulants à ses passagers 
handicapés23. Le montant de cette taxe est fortement critiqué et considéré comme exagéré (en 
ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ то Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ ǇŀǊ ŀƴΣ ƭŀ ǘŀȄŜ ƭǳƛ ǊŀƳŝƴŜ plus de 30 
Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎύ relativement au coût estimé de mise à disposition de fauteuils 
Ǌƻǳƭŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΦ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜ ŜŀǎȅWŜǘ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳΩǳƴ ǘŜƭ ǎŜǊǾƛŎŜ 
ne coûte pas plus que 10 centimes de livre par passager. Les militants en faveur des handicapés 
ŘŞƴƻƴŎŜƴǘ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǘƛǊŜ ǇŀǊǘƛ ŘŜ ǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ24.  
 
La taxe EU 261 : également appelée frŀƛǎ ŘŜ ǊŜǘŀǊŘκŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ25 Ŝǘ ŘΩǳƴ montant de 2 ϵ όƻǳ н £), 
cette taxe a été introduite en avril 2011 après que la compagnie aérienne a été forcée de payer des 
compensations pour les annulations de vols même en cas de force majeure (comme ce fut le cas lors 
de la crise du volcan islandais en 2010). La directive européenne EU 261 existe depuis plusieurs 
ŀƴƴŞŜǎ Ƴŀƛǎ wȅŀƴŀƛǊ ŀ ŘŞŎƭŀǊŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŞƭŜǾŞŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ŎŜǘǘŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
нлмл ƭΩƻƴǘ ŦƻǊŎŞ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŎŜǘǘŜ ǘŀȄŜ26. Plusieurs ŎƻƳƳŜƴǘŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǊƛǾŀǳȄ ƭΩƻƴǘ Ǿǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ 
moyen à peine détourné de compenser la hausse des coûts de carburant27. 
 

Tout est optionnel : générer des revenus grâce aux services annexes 
 
Un troisième niveau de revenus est créé par les services supplémentaires non-obligatoires. En fait, 
Ryanair utilise la vente de billets pour générer des bénéfices supplémentaires. Ils ne sont pas 
considérés par la compagnie aérienne comme des revenus auxiliaires même si du point de vue strict 
Řǳ ǾƻŎŀōǳƭŀƛǊŜ ƛƭǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ƭΩşǘre. Les clients sont confrontés à ces charges supplémentaires 
ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ŀŎƘŝǘŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ōƛƭƭŜǘǎΦ {ƛ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ǎƻƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ Ł ŞǾƛǘŜǊΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ sont des options à 
cocher. 
 
Au-delà du prix du billet, des taxes gouvernementales et aéroportuaires, des taxes relatives aux 
fauteuils roulants et à la directive EU 261, il existe quatre types de postes pour lesquels les clients de 
wȅŀƴŀƛǊ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇŀȅŜǊ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ŀŎƘŝǘŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ōƛƭƭŜǘǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ ƴŜ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ Ǉŀǎ 
comme des revenus auxiliaires : 

 ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 

 la conversion dynamique de devises 

 ƭΩŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ 

 la confirmation par SMS 
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[ΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ / les coûts administratifs : une charge de 6 ϵ /  6 £ est appliquée aux 
ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ ǉǳƛ ŀŎƘŝǘŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ōƛƭƭŜǘǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ WǳǎǉǳΩŀǳ мer mai 2009, les passagers avaient la possibilité 
ŘŜ ǊŞƎƭŜǊ ŎŜǘǘŜ ƻǇǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ƻǳ Ł ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘΦ WǳǎǉǳΩen нллуΣ ǉǳŀƴŘ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 
était encore gratuit, les passagers réglaient 2 ϻ Ł ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘΦ 9ƴ нллуΣ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ 
aǳƎƳŜƴǘŀ ƭŀ ǘŀȄŜ ǇŀȅŀōƭŜ Ł ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘ Ł о £ pour « ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ƎǊŀǘǳƛǘ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ »28. 
Progressivement, elle a augmenté cette charge pour des enregistrements en et hors ƭƛƎƴŜ ƧǳǎǉǳΩŁ 
ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ǉǳΩŁ ǇŀǊǘƛǊ Řǳ мer Ƴŀƛ нллфΣ ŜƭƭŜ ŦŜǊƳŜǊŀƛǘ ǎŜǎ ŎƻƳǇǘƻƛǊǎ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ29 pour forcer ses 
ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ Ł ǎΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ30Φ 5ŜǇǳƛǎΣ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ représente un coût de 6 ϵ 
ǇŀǊ ǇŀǎǎŀƎŜǊ Ŝǘ ǇŀǊ Ǿƻƭ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀǇǇƭƛǉǳŞ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ōƛƭƭŜǘǎ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ 
des billets gratuits, à 1 ϵ ƻǳ ф ϵΦ {ΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǎƻƴ ŎŜƴǘǊŜ 
ŘΩŀǇǇŜƭ ǊŜǾƛŜƴǘ Ł нл ϵΦ bŜ Ǉŀǎ ǎΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ Ŝƴ ƭigne génère une charge supplémentaire de 40 ϵ Ł 
ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘΣ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜǎ с ϵ ŘŞƧŁ  ǇŀȅŞs automatiquement ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎƘŀǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Řǳ ōƛƭƭŜǘΦ 
 
La conversion dynamique de devise : Ŝǎǘ ǳƴŜ ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴ item facturé en euro dans 
ƭŀ ŘŜǾƛǎŜ ŘΩƻǊƛƎƛne du client. La conversion de devise est une nécessité pour les clients venant de pays 
ǎƛǘǳŞǎ ƘƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŜǳǊƻΦ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻŦŦŜǊǘ ǇŀǊ ƭŀ ōŀƴǉǳŜ ǉǳƛ ŦƻǳǊƴƛǘ ƭŀ 
carte de crédit utilisée pour régler la transaction. La conversion dynamique de devise est un service 
ǉǳΩƻŦŦǊŜ wȅŀƴŀƛǊ ǎŜ ǊŞǎŜǊǾŀƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ǝŀƛƴǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǾƛǎŜǎΦ [ŀ ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴ 
dynamique a permis à Ryanair de gagner des montants très importants grâce à ses clients 
britanniques31. Elle est offerte comme une option, Ryanair revendiquant les meilleurs taux de 
conversion. En réalité, les taux de change proposés par Ryanair tendent à être 6 à 7% plus élevés que 
les taux moyen proposés par les banques32. 
 
[ΩŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ : ŎΩŜǎǘ une option proposée aux passagers qui souhaitent être les 
ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ł ŜƳōŀǊǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀǾƛƻƴΦ Quand Ryanair a commencé à se tourner vers le modèle low-
cost, il a rapidement abandonné les sièges réservés car ils génèrent des coûts supplémentaires 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŀƭŜƴǘƛǎǎŜƴǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘΦ ! ƭŀ ǇƭŀŎŜΣ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ a 
opté pour un système où les passagers choisissent leur siège au fur et à mesure ǉǳΩils montent dans 
ƭΩŀǾƛƻƴΣ ŎƻƳƳŜ ƛƭǎ ƭŜ ŦŜǊŀƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǎ ƻǳ ƭŜ ƳŞǘǊƻΦ Mais la compagnie aérienne a pressenti que les 
passagers voyageant en groupe ǎŜǊŀƛŜƴǘ ǇǊşǘǎ Ł ǇŀȅŜǊ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƘŀƴŎŜǎ ŘΩşǘǊŜ ŀǎǎƛǎ 
ƭŜǎ ǳƴǎ Ł ŎƾǘŞ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ 9ƭƭŜ ŎƻƳƳŜƴœŀ ŘƻƴŎ Ł ǾŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ōƛƭƭŜǘǎ ŀǾŜŎ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ζ embarquement 
prioritaire ». Cette option coûte 5 ϵ ǇŀǊ ǇŀǎǎŀƎŜǊ Ŝǘ ǇŀǊ Ǿƻƭ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŀŎƘŜǘŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 
de Ryanair et 6 ϵ ǇŀǊ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭΦ 5Ŝǎ ŎǊƛǘƛǉǳŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŞƳƛǎŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇƻƛƴǘǎΦ ¢ƻǳǘ 
ŘΩŀōƻǊŘΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ ōƛƭƭŜǘǎ ǾŜƴŘǳǎ ǎǳǊ ǳƴ Ǿƻƭ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƻǇǘƛƻƴ ζ embarquement 
prioritaire η Ŝǎǘ ŘŜ флΦ {ŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩǳƴ .ƻŜƛƴƎ тот-800 exploité par Ryanair compte 189 sièges, cela 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǇǊŝǎ ŘŜ рл҈ ŘŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ ŀŎƘŜǘŀƴǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜΣ 
rendant par conséquent pratiquement nuls les bénéficeǎ ǎǳǇǇƻǎŞǎ ŘΩşǘǊŜ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ł 
ƳƻƴǘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀǾƛƻƴ33. De plus, le fait est que dans certains aéroports, ƭΩŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ 
peut être complètement inutile puisque les passagers ayant cette option seront les premiers à 
monter dans le bus, et pŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ ƭŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ Ł ƳƻƴǘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀǾƛƻƴ34. Enfin, il a été plusieurs 
fois ǊŀǇǇƻǊǘŞ ǉǳŜ ƭΩŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǊŜǎǇŜŎǘŞ ŎŀǊ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŀƎŜ 
étaient sous une pression telle de diminuer le temps dΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǾƛƻƴ au sol que les 
ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŜƳōŀǊǉǳŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŀǾŀƴǘΣ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ ŀŎŎŞŘŀƴǘ Ł ƭΩŀǾƛƻƴ 
par la porte située Ł ƭΩŀǊǊƛŝǊŜ35. 
wȅŀƴŀƛǊ ŀ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ ƭŀƴŎŞ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ƭΩŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǳƴ ǎƛŝƎŜ ǇǊŞ-
réservé sur quelques routes à un coût de 10 ϵ ǇŀǊ ǇŀǎǎŀƎŜǊ Ŝǘ ǇŀǊ Ǿƻƭ36. Les sièges disponibles à la 
ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǊŀƴƎǎ όǇƻǳǊ ǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŀǾƛƻƴ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜύ Ŝǘ ƭŜǎ 
deux rangs situés au niveau des issues de secours (pour un confort plus important). 
 
La confirmation par SMS : en choisissant cette option, les passagers ont la possibilité de recevoir un 
message sur leur téléphone portable confirmant la réservation de leur voyage. Cette option revient à 
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1 ϵ ǇŀǊ ǇŀǎǎŀƎŜǊ Ŝǘ ǇŀǊ Ǿƻƭ et est présentée au client à la fin du processus de réservation. Cette 
option a été rendue quasiment inutile depuis la généralisation forcée de la réservation en ligne37. 
 

Le parcours du combattant : gagnŜǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ remboursement 
 

Une étude approfondiŜ ŘŜǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎ ŘŜ wȅŀƴŀƛǊ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩŀǊƎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǾŜƴŘ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎΣ ŜƭƭŜ ƎŀƎƴŜ 
également ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ǉǳŜ Ŧƻƴǘ ǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ Des commentateurs ont souvent comparé 
le système de règles et de taxes de Ryanair a un véritable parcours du combattantΦ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ ǳƴŜ 
forte culture dans laquelle elle impose ses règles et pénalise les clients qui ne suivent pas sa 
politique. Une telle culture explique bon nombre des critiques émises par des clients mécontents et 
insatisfaits qui ont été confrontés à ce système. aŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƎŀǊŘŜǊ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ 
présente un avantage économique : en adoptant une position refusant ouvertement le 
remboursement Ŝǘ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƎŀƎƴŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ Ŝǘ 
évite les complications que rencontrent les autres compagnies liées à la gestion de clients en colère. 
 
Autour de la vente de billets et de ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘΣ wȅŀƴŀƛǊ a mis en place une série de restrictions 
pour éviter les comportements contraires à sa politique de la part des passagers et leur facture des 
ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘǎ ǎΩƛƭǎ ƴΩƻōŞƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ Ł sa politique. Ces suppléments peuvent être classés dans trois 
catégories, chacune correspondant à un type de règle. 
 
9ƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘ Υ à compter du 1er mai 2009Σ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ŧŀƛǘ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞ 
Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ aşƳŜ ǎƛ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ ǊŞƎƭŞ όǳƴ ŎƻǶǘ ŘŜ с ϵύΣ ne pas être en capacité de 
fournir Ł ƭΩaéroport un billet enregistré entraînera un supplément de 40 ϵ όǇŀǊ ǇŀǎǎŀƎŜǊ Ŝǘ ǇŀǊ Ǿƻƭύ 
ǇƻǳǊ ǊŞƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘŜ ŘΩŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘ38. 
 
Frais de modification de vol : il est très fréquent pour les compagnies aériennes que certains de leurs 
passagers ne puissent pas prendre leur vol. La plupart des compagnies aériennes offrent une option 
de modification de vol, généralement à la condition que le changement soit fait suffisamment à 
ƭΩŀǾŀƴŎŜΦ wȅŀƴŀƛǊ ǇǊƻǇƻǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ƴŀƛǎ ŎƻƴǘǊŜ ǳƴ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘ ŘŜ р0 ϵ ǎƛ ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ 
est effectué en ligne et de 75 ϵ ǇŀǊ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭ39Φ [ŀ Ǌŀƛǎƻƴ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ ǉǳΩŀǾŜŎ ǳƴ ŎƻǶǘ ƳƻȅŜƴ 
de billet de 45 ϵΣ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ǇŀǊƛŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ ǇǊŞŦŝǊŜǊƻƴǘ ǊŞǎŜǊǾŜǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ Ǿƻƭ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ 
ŘŜ ƭŜ ƳƻŘƛŦƛŜǊΦ {ŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴe propose pas de rembourser les billets40 ǉǳΩŜƭƭŜ ǾŜƴŘΣ ŎŜǘǘŜ ǇŞƴŀƭƛǘŞ 
ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŞŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘƛǊŜŎǘŜ ŘŜ ǊŜŎŜǘǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
 
Frais de modification de nom : Ryanair a une politique très stricte en ce qui concerne les informations 
perǎƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ aşƳŜ ǇƻǳǊ ǳƴ Ǿƻƭ ŘƻƳŜǎǘƛǉǳŜ ƻǳ ǳƴ Ǿƻƭ ŜƴǘǊŜ ŘŜǳȄ 
Ǉŀȅǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ƴŜ ƭΩexigent pas, les passagers doivent présenter un passeport 
ƻǳ ǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΦ {ƛ ǳƴ ǇŀǎǎŀƎŜǊ ƴŜ ǇŜǳǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǊŜŎƻƴƴǳ ǇŀǊ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƛƭ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ Ǉŀǎ ƳƻƴǘŜǊ Ł ōƻǊŘ ŘŜ ƭΩŀǾƛƻƴ41. De plus, ne pas être capable de fournir à la 
ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻǊǊŜŎǘŜǎ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǎŜ ǘǊƻƳǇŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƻǊǘƘƻƎǊŀǇƘŜ ŘΩǳƴ 
nom ou ne pas taper correctement une date42) entraînera des frais de modification de nom dont le 
prix varie de 110 ϵ ǎƛ ƭŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ à мсл ϵ ǎƛ ƭŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ Ł ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘ 
ou au travers du ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭ43. 
 
 

2- Les revenus auxiliaires : comment ajouter des recettes à la vente du 
billet  

 
{Ŝƭƻƴ ƭŜ ŘƛŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩ!ŎŀŘŞƳƛŜ CǊŀƴœŀƛǎŜΣ ŀǳȄƛƭiaire signifie « Qui aide, qui seconde ; qui apporte 
son concours44 ». 
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Par conséquent, les revenus auxiliaires peuvent être considérés comme des revenus secondaires 
ǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎ ƴŜ Ŧƻƴǘ Ǉŀǎ ǇŀǊǘƛe Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ şǘǊe 
considérés comme stratégiques. Ryanair considère les revenus auxiliaires de la même manière que le 
billet Υ ƛƭ ŀ ǊŜƴǾŜǊǎŞ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻǇǇƻǎŞ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŀŞǊƛŜƴƴŜǎ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭles 
faisaient. Pour Ryanair, les revenus auxiliaires sont une composante essentielle de son métier et sont 
ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Selon les résultats annuels de Ryanair en 2011, les revenus 
auxiliaires représentent 11,12 ϵ ǇŀǊ ǇŀǎǎŀƎŜǊ όмлΣнн ϵ Ŝƴ нлмлύ Ŝǘ нн҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ ǘƻǘŀƭ Ře 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όулн Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǇƻǳǊ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ оΣсол ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎύΦ 
 
5ŀƴǎ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀŞǊƛŜƴΣ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘǎ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ 
compagnie à bas prix, Southwest Airlines. A cette époque, le marché américain était composé de 
compagnies aériennes offrant des services groupés (repas et boissons, film pendant le vol, bagage en 
ǎƻǳǘŜΧύΦ [ŀ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Şǘŀƛt frontale et les gains de parts de marché 
marginaux. 
 
Southwest Airlines est arrivé sur le marché avec un modèle économique différent basé sur des prix 
ōŀǎ ǇƻǳǊ ŀǘǘƛǊŜǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ŘŜǎ ǊƻǳǘŜǎ ŘŜ Ǉƻƛƴǘ Ł Ǉƻƛƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎƻƭ ǊŞŘǳƛǘs. 
Les services qui étaient auparavant proposés de manière groupée ƴŜ ƭΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǇŜǊƳŜttant de 
maintenir la rentabilité de la compagnie aérienne malgré le prix peu élevé de ses billets, créant par la 
même le concept de revenus auxiliaires dans le secteur aérien. 
 
La stratégie de Ryanair est de réduire le prix de ses billets au maximum pour attirer les clients. Pour 
se faire, chaque service (par exemple les bagages en soute, les boissons ou la nourriture) est 
supprimé du prix du billet et payé Ŝƴ ŜȄǘǊŀ ǇŀǊ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜǊΦ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ a acquis une telle réputation 
de touǘ ŦŀƛǊŜ ǇŀȅŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ƭΩǳtilise comme un moyen de communiquer. Peu de jours se passent sans 
ǉǳΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŀƴƴƻƴŎŜ ǎƻƛǘ ŦŀƛǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻƳƳŜ par exemple 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘƻƛƭŜǘǘŜǎ45. 
 
Les revenus auxiliaires ne sont pas limités aux dépenses faites par les passagers pendant le vol. Ils 
ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ōŀƎŀƎŜǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǎƻǳǘŜΣ ƭŜǎ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŘΩƘƾǘŜƭ ƻǳ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜΣ ƭŀ ǾŜƴǘŜ 
ŘŜ ǇǳōƭƛŎƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΧ 
 
 

Tout est revenu auxiliaire  
 

En 2011, les revenus auxiliaires de 
Ryanair était de 802 millions 
ŘΩŜǳǊƻǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire 22% du chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ, leur 
poids augmentant constamment 
depuis 1999. Les revenus auxiliaires 
ne sont finalement peut-être pas 
aussi secondaires que veut bien le 
dire la définition. Quand nous 
regardons leur importance et la 
manière dont Ryanair les met en 
avant sur la page ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ de son 
site internet, nous comprenons 
ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŎǊǳŎƛŀǳȄ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ 
ǊŜƴǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
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5ŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ нлмл ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƭŜǎ Ǌevenus auxiliaires sont rangés dans quatre 
catégories :   
 

 
 
 

Achat planifié (hors vol) 
 

Ces revenus sont liés à toutes les activités inhérentes au vol comme les billets de bus pour se rendre 
Ł ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘΣ ƭŀ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘΩƘƾǘŜƭΣ ƭŜǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘǎ ōŀƎŀƎŜΦ 
 
Le supplément bagage : ces revenus sont considérés par  la société de consulting IdeaWorks comme 
la plus grande source de revenus auxiliaires46. Le prix du billet de Ryanair ne comprend aucun bagage 
en soute. Les prix des bagages enregistrés varient suivant la date du voyage (haute saison et hors 
ƘŀǳǘŜ ǎŀƛǎƻƴύ Ŝǘ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜǊ ǊŞǎŜǊǾŜ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ όǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ Řǳ ǎƛǘŜ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭ ƻǳ Ł ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘύ : 
 

 
 

 
/ƻƳƳŜ wȅŀƴŀƛǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
Internationale du Transport Aérien (IATA), la compagnie 
aérienne peut imposer ses propres standards, plus 
restrictifs, sur les bagages à main. Suivant les 
ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ L!¢!Σ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘΩǳƴ ōŀƎŀƎŜ 
cabine est de 56 cm x 45 cm x 25 cm alors que Ryanair 
oblige ses passagers à avoir un bagage à main limité à 55 
cm x 40 cm x 20 cm. Les avantages sont triples pour 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ :  

 cela réduit le poids total des bagages des 
passagers 

 pour les passagers qui ne sont pas au courant de 
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cette restriction (soit leur bagage ne rentre pas dans le cadre mis à disposition près des 
ŎƻƳǇǘƻƛǊǎ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ƻǳ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜǊ ŀ ǳƴ ǎŀŎ Ł Ƴŀƛƴ Ŝǘ ǳƴ ōŀƎŀƎŜ ŎŀōƛƴŜύΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ 
obligés de faire enregistrer en soute leur bagage. Cette obligation engendre des revenus 
supplémentaires pour RyŀƴŀƛǊ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŜ ǇǊƛȄ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘΩǳƴ ōŀƎŀƎŜ Ŝƴ ǎƻǳǘŜ Ŝǎǘ ŘŜ мр ϵΦ 

 cela crée des revenus supplémentaires puisque Ryanair vend sur son site internet un bagage 
cabine Samsonite conforme à ses restrictions à un prix de 99 ϵ όǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƳƻŘŝƭŜ ŀ ŞǘŞ 
lancé en juillet 2011 avec une augmentation de prix de 25% par rapport à 2010) en même 
ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ƭŀ ǾŜƴǘŜ ŘŜ ōƛƭƭŜǘǎ ŘΩŀǾƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎ Ŝǎǘ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŞe 
dans la catégorie « ǊŜǾŜƴǳǎ ǘƛǊŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ » 

 
La réservation ŘΩƘƾǘŜƭǎ Υ Booking.com est le ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ŘŜ wȅŀƴŀƛǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘΩƘƾǘŜƭǎΦ 
WǳǎǉǳΩŜƴ нллтΣ  ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ŘŜ wȅŀƴŀƛǊ Şǘŀƛǘ bŜŜŘŀƘƻǘŜƭ Ǉǳƛǎ 9ȄǇŜŘƛŀ Ŝƴ нллт-нллуΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ƭƛŀƴǘ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǇŀǊǘƛŜǎΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ 
estimation à partir des déclarations faites par Cendant, le propriétaire de Needahotel, qui a expliqué 
ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ǉǳΩƛƭ ŘŜǾŀƛǘ ǇŀȅŜǊ мл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ Ł wȅŀƴŀƛǊ47. 
 
[ŀ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳōŜǊƎŜǎ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜ ǎƛǘŜ Hostelworld.com (pour les auberges, Bed & 
Breakfast, propriétés à petit budget) et pour les villas le site Alwaysonvacation, une filiale de 
Vacation Renter Solutions (où les propriétaires font de la publicité pour leurs villas). 
 
Le transfert par train et autocar : Comme Ryanair décolle et atterrit depuis des aéroports 
secondaires, les passagers qui ne possèdent pas de véhicule ou qui ne souhaitent pas le laisser sur le 
ǇŀǊƪƛƴƎ ŘŜ ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘ ŘƻƛǾŜƴǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ǇƻǳǊ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ Ł ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘΦ !Ŧƛƴ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ǎŜǎ 
revenus, Ryanair ǾŜƴŘ ŘŜǎ ōƛƭƭŜǘǎ ŘŜ ǘǊŀƛƴ Ŝǘ ŘΩŀǳǘƻŎŀǊ ǎǳǊ ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ ǎƛǘŜ ǿŜōΦ Alors que le service 
était géré par Terravision, une entreprise britannique spécialisée dans la connexion des aéroports 
ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎ ŀǳȄ ǾƛƭƭŜǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǘƻǳǘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜΣ ŘŜǇǳƛǎ нллпΣ wȅŀƴŀƛǊ ŀ porté plainte contre son 
ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ Ŝƴ нлмл ǇƻǳǊ Ǿƛƻƭŀǘƛƻƴ ŀƭƭŞƎǳŞŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ǳƴ ǇǊŞƧǳŘƛŎŜ ŘŜ т Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ 
selon le plaignant48. A noter, cette méthode est similaire à celle que Ryanair a employé pour rompre 
son contrat avec Expedia en 2008. Il sera intéressant de suivre cette plainte. 
 
tŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘΣ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǇŀǊ ŀǳǘƻŎŀǊ Ŝǘ ǘǊŀƛƴ ŘŜ wȅŀƴŀƛǊ Ŝǎǘ ŀǎǎŜȊ ƭƛƳƛǘŞŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ǇŀǊ 
rapport à 2010 Υ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ǾŜƴŘ ŘŜǎ ǘƛŎƪŜǘǎ ǇƻǳǊ {ǘŀƴǎǘŜŘΣ DŀǘǿƛŎƪΣ wŜǳǎ όǳƴŜ ōŀǎŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ 
qui sera fermée en octobre 2011 suite à un conflit sur les subventions) et quelques autres villes en 
Italie. Les autres types de transferts affichés sont les transferts privés. 
 
[ΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǾƻȅŀƎŜ : ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǾƻȅŀƎŜ Şǘŀƛǘ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘ ƎŞǊŞŜ ǇŀǊ !Ȅŀ Ƴŀƛǎ ŘŜǇǳƛǎ Ƴars 2011, ce 
service a été repris par UK General Insurance (Ireland) Limited. Cette assurance relève du droit 
britannique des assurances (même si les passagers ne mettent pas les pieds en Grande-Bretagne lors 
de leur voyage avec Ryanair). 
 
Les frais relatifs aux cartes de crédit et de débit : ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōƛƭƭŜǘǎ ŘΩŀǾƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ 
site de Ryanair, une commission de 6 ϵ ǇŀǊ ǇŀǎǎŀƎŜǊ Ŝǘ ǇŀǊ Ǿƻƭ Ŝǎǘ ŀƧƻǳǘŞŜΦ WǳǎǉǳΩŜƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлммΣ 
ƭŜ ǎŜǳƭ ƳƻȅŜƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŎŜ ŎƻǶǘ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǊŞƎƭŜǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ǇǊŞǇŀȅŞŜ 
Mastercard, carte assez peu répandue en France. A partir du 4 octobre 2011,  le seul moyen sera 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŀ ŎŀǊǘŜ wȅŀƴŀƛǊ /ŀǎƘ tŀǎǎǇƻǊǘΣ ǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ǇǊŞǇŀȅŞŜ aŀǎǘŜǊŎŀǊŘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ49. Toutes les 
autres cartes prépayées Mastercard génèreront un supplément de 6 ϵ ǇŀǊ Ǿƻƭ Ŝǘ ǇŀǊ ǇŀǎǎŀƎŜǊΦ 
 
9ƴ ƧǳƛƭƭŜǘ нлммΣ wȅŀƴŀƛǊ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ł ƭΩŀƳŜƴŘŜ ǇŀǊ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ antitrust italienne à hauteur de 500 000 
euros pour pratiques commerciales déloyales. La compagnie a été condamnée pour manque de 
ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΣ ƛƴŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 9ƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ signalé le fait que 
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Ryanair ne notifiait pas certains coûts supplémentaires et notamment les pénalités liées aux cartes 
de crédit. 
 
9ƴ Ƨǳƛƴ нлммΣ ƭΩhŦŦƛŎŜ ƻŦ CŀƛǊ ¢ǊŀŘƛƴƎ .ǊƛǘŀƴƴƛǉǳŜ όbureau des transactions commerciales, équivalent 
de la Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes) a 
ŘŜƳŀƴŘŞ Ł wȅŀƴŀƛǊ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ǎŜǎ ŦǊŀƛǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ ŎŀǊ ŎŜǳȄ-ci ne reflétaient pas les coûts réels de 
ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŀƴƴƻƴŎŞǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜ50.  
 
Les services de téléphonie mobile : Ryanair offre des services de communication en itinérance en 
Europe grâce à son partenaire Maxroam depuis mars 2011. Les passagers peuvent acheter une carte 
SIM prépayée avec un coût annoncé par minute plus bas que la moyenne51. 

 
La location de voiture 

 
Hertz est le plus fidèle des partenaires de Ryanair (peut être le seul puisque le premier accord 
commercial entre les deux entreprises remonte à 1998). Les deux entreprises ont signé un accord de 
5 ans renouvelable en avril 2009. Ce contrat est basé sur une commission versée pour chaque 
passager transporté par la compagnie aérienne selon le rapport annuel de Ryanair de 201052. 
5Ŝ ŦŀƛǘΣ Ŝƴ нллтΣ ƭŀ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŀ ƎŞƴŞǊŞ ǳƴ ǊŜǾŜƴǳ ŘŜ ноΣфу Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǇƻǳǊ пн 
Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŞǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƴ нлмлΣ ŎŜ ǊŜǾŜƴǳ Şǘŀƛǘ ŘŜ нфΣф Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǇƻǳǊ тн 
Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ όǎƻƛǘ ǳƴŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ пм ŎŜƴǘƛƳŜǎ ŘΩŜǳǊƻ ǇŀǊ ǇŀǎǎŀƎŜǊύΦ 
 

En vol 
 

Boissons, nourriture et marchandises : En cohérence avec son modèle économique, les boissons et la 
nourriture ne sont pas inclus dans le prix des billets de Ryanair. Cependant la compagnie aérienne est 

ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ ŎƻƳƳŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ŎƘŝǊŜǎ en ce qui concerne le prix de la restauration en vol
53

. Les 
ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŀƎŜ touchent des commissions sur les ventes effectuées. Pour vendre leurs produits 
sur les vols Ryanair, les fournisseurs de produits de restauration doivent payer une indemnité par vol 
effectué. 
wȅŀƴŀƛǊ Ŝǎǘ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǘǘŀŎƘŞ Ł ǎŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ Ŧŀƛǘ ǇŀȅŜǊ ǳƴ ǇŀǎǎŀƎŜǊ ǇƻǳǊ 
ǳƴŜ ōƻƛǎǎƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǊǊƛǘǳǊŜ ŀǇǊŝǎ ǉǳΩƛƭ ŀƛǘ Ŧait un malaise cardiaque. Il est par ailleurs intéressant 

ŘŜ ƴƻǘŜǊ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ł ōƻǊŘ ƴƛ ŘŜ ŘŞŦƛōǊƛƭƭŀǘŜǳǊ54. 
 

 
La publicité : Ryanair génère des 
recettes en plaçant de la publicité 
sur et dans ses avions. La publicité 
peut être visuelle ou auditive : dans 
les magazines (gratuits) de bord, sur 
ƭŜǎ ŎŀǊǘŜǎ ŘΩŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘΣ ǎǳǊ ƭŜǎ 
coffres à bagages, sur les tablettes 
ou sur le fuselage55. 
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Les revenus tiréǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 
 

Les cartes cadeaux : Ryanair vend des cartes cadeaux sur la première page de son site internet. 
[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŎŀǊǘŜǎ ŎŀŘŜŀǳȄ est contraignante :  

 ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ǎƻƴǘ ŘŜ рϵ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŎŜ ŎŀŘŜŀǳ 

 ƭŀ ŎŀǊǘŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻǳȊŜ Ƴƻƛǎ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭΩŀŎƘŀǘ 

 toutes les cartes ont une valeur faciale multiple de 25 et 50 euros 

 si ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘΩǳƴ ōƻƴ ŎŀŘŜŀǳ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ǳǘƛlisée pour payer un voyage, la différence 
est perdue. Ainsi si le voyage revient à 32 ϵ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǊŞƎƭŞ ŀǾŜŎ ǳƴ ōƻƴ ŘŜ рл ϵΣ ƭŜǎ му ϵ ŘŜ 
différence seront perdus 

[Ŝǎ ŎŀǊǘŜǎ ŎŀŘŜŀǳȄ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǳǎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜǎ permettent de 
récolter des revenus en avance, elle fait augmenter le nombre de passagers et du fait de la fraction 
des bons en 25 ϵ Ŝǘ рл ϵ ƭŜǎ ŎŀǊǘŜǎ ŎŀŘŜŀǳȄ ƎŞƴŝǊŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ǎŀƴǎ ŎƻǶǘǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ ǇƻǳǊ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
 
Les revenus provenant du site Ryanair.com : cƻƳƳŜ wȅŀƴŀƛǊ ƴΩŀǳǘƻǊƛǎŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǘƛŜǊǎ Ł ǾŜƴŘǊŜ ǎŜǎ 
billets et que sŜǎ тн Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
visiteurs uniques du site internet est élevé, environ 15 millions par mois. 
 
Ryanair monnaye son site internet de deux manières : il offre la possibilité de faire de la publicité sur 
son site internet et dans lŀ ƭŜǘǘǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŜƴǾƻȅŞŜ Ł ǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ƛƭ ƎŞƴŝǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
recettes à travers les différents partenariats que nous avons détaillés précédemment, transformant 
le site internet non seulement en un site internet dédié au transport aérien mais en un site où il est 
ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ŀǳ ǊŀōŀƛǎΦ ¦ƴŜ ōŀƴƴƛŝǊŜ ŀƴƛƳŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ǾŜǊǎƛƻƴ 
italienne du site de Ryanair coûtera pour un mois 387 600 ϵ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳΩǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ƭƛŜƴ ǘŜȄǘŜ ǎŜǊŀ 
facturé 120 ллл ŜǳǊƻǎ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ56. 
 
Pour les voyageurs réguliers : ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ wȅŀƴŀƛǊ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ŦƛŘŞƭƛǘŞ 
de ses clients, la compagnie aérienne a lancé en partenariat avec MBNA, GE Money et Banco 
Santander des cartes de crédit accessibles respectivement à ses clients irlandais (MBNA), suédois et 
polonais (GE Money) et britanniques (Banco Santander). Les revenus de Ryanair proviennent du 
nombre de cartes vendues et des revenus générés paǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŎŀǊǘŜǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎΦ 
tƻǳǊ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎation de cette carte de crédit lui offrira des vols gratuits sur Ryanair sous 
ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ǎƻƴǘ ŎǳƳǳƭŞŜǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǎƛȄ ƳƻƛǎΦ [ΩŀƴƴŞŜ 
est divisée en deux périodes : du 11 décembre au 10 juin et du 11 juin au 10 décembre. 
 

 
 
 
 
De même que ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎŀǊǘŜǎ ŎŀŘŜŀǳȄΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ Ǿƻƭǎ ƎǊŀǘǳƛǘǎ ƻōŞƛǘ Ł ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ 
strictes :  

 la disponibilité de sièges est limitée 

 ƛƭ ƴΩȅ pas de vol possible auȄ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƧǳƛƭƭŜǘ Ŝǘ ŘΩŀƻǶǘ 
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 la validité du billet est de у Ƴƻƛǎ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩŞƳƛǎǎƛƻƴ 

 ƭŜ Ǿƻƭ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǊŞǎŜǊǾŞ ǳƴ Ƴƻƛǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ 

 toutes les taxes et frais sont payés par le passager 
 
La carte de crédit de Ryanair ne semble donc pas être si avantageuse que cela à première vue, 
surtout si ƭΩƻƴ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ les ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ fasse de nombreuses 
promotions, offrant des billets de 0,99 ϵ Ł мл ϵΦ 
 
En conclusion, les revenus auxiliaires ne sont pas aussi auxiliaires que cela dans la stratégie de 
wȅŀƴŀƛǊΦ [ŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ Ŧŀƛǘ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƛƭƭŜǘ Ł ōŀǎ prix ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ 
A à un point B et monnaye chaque service autour du vol, du bagage mis en soute à la location de 
voiture. Dans la plupart des cas, le service est sous-ǘǊŀƛǘŞ Ŝǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜΦ /Ŝ 
contrat est basé sur la force de Ryanair : les 15 millions de visiteurs mensuels sur son site internet. Il 
ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ǎǳǊǇǊŜƴŀƴǘ ŘŜ ǾƻƛǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ pour le poste de Responsable vente en 
ligne (revenus auxiliaires) ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ demandé une « expérience dans la valorisation de trafic internet » 
dans les compétences-clés57. 
 
 

B ς Transformer des coûts en revenus 
 

1- Avions : comment transformer le bien le plus cher en 
une affaire 

 
 

Quand wȅŀƴŀƛǊ ǎΩŜǎǘ ƭŀƴŎé sur le marché du transport aérien entre Waterford et 
London Gatwick en 1985, il opérait une seule route sur un seul avion, un 
9ƳōǊŀŜǊ .ŀƴŘŜƛǊŀƴǘŜ ŘŜ мр ǇƭŀŎŜǎΦ Lƭ ƻǇŝǊŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜǎ ŘŜ 
routes et a plus de 250 avions dans sa flotte. Pendant les 25 dernières années, 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ ŞǘŜƴŘǳ ǎŀ ŦƭƻǘǘŜ Ł ǳƴ ǊȅǘƘƳŜ ǘǊŝǎ ŞƭŜǾŞΣ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ Ŝǘ ǎΩŀŘƻǇǘŀƴǘ ŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Ǝƭƻōŀƭ Ŝǘ Ł ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ 
pour augmenter sa capacité globale de service. 
 
[ƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ de revendre des avions, Ryanair, comme 
dans tous les autres domaines de son métier, gère consciencieusement les coûts 
tout en visant constamment la maximisation du profit et de la capacité. Dans ce 
ŘƻƳŀƛƴŜΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎΩŜǎǘ créée une réputation de négociateur difficile et de 
tirer parti au maximum de ses avions, que ce soient des 100 Boeing 737-800 
ŎƻƳƳŀƴŘŞǎ Ŝƴ нллн ƻǳ ŘŜ ǎƻƴ ǊŜŎƻǊŘ ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎƻƭ ŘŜ нр Ƴƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
aéroports. 
 

 

Marchander des avions 
 
Une croissance nourrie par des avions : au fil des ans, Ryanair a utilisé plusieurs sortes ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ, 
commençant avec des pŜǘƛǘǎ ŀǾƛƻƴǎ ŘŜ мр ǇƭŀŎŜǎ ŘΩ9ƳōǊŀŜǊ ƧǳǎǉǳΩŀǳ муф ǇƭŀŎŜǎ ŘŜǎ .ƻŜƛƴƎ тот 
actuels. /ŜǇŜƴŘŀƴǘ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ŀǾƛƻƴǎΣ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ de Ryanair peut être divisée en gros en 
deux époques, la transition se faisant au moment où Ryanair a commencé à acheter des Boeing. 
 
Dans la première partie, Ryanair a suivi une démarche opportuniste que beaucoup de petites 
compagnies à bas prix suivent. Il a acheté les avions qui convenaient le mieux à ses besoins mais 
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ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊƛȄΣ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ǎŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎΦ [ŀ 
compagnie aérienne finit par  ǾƻƭŜǊ ǎǳǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀǾƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŜȄigences 
différentes. 
¢ƻǳǘ ŎƘŀƴƎŜŀ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎƘŀǘ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ .ƻŜƛƴƎ тот-улл Ŝƴ мфффΦ  /ŜǇŜƴŘŀƴǘ ŎŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ 
réellement appréciable ǉǳΩŁ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ƳŀǎǎƛǾŜ ŘŜ нллнΦ ! ŎŜǘǘŜ ŞǇƻǉǳŜΣ wȅŀƴŀƛǊ ŀǾŀƛǘ 
déjà acheté 21 Boeing 737-200 et 71 Boeing 737-800. Mais le transporteur avait besoin de davantage 
ŘΩŀǾƛƻƴǎΦ 
 
[ΩŀŎƘŀǘ ŘΩavions selon Ryanair : Ŝƴ нллнΣ wȅŀƴŀƛǊ ŘŞŎƛŘŀ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǾƛƻƴǎΣ Ǉŀǎ 
seulement quelques-ǳƴǎ Ƴŀƛǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǇƭǳǎΦ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƳǇǘŀƛǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŀƴƴǳelle de 
25% du nombre de passagers et son introduction sur les marchés financiers avait été suffisamment 
ŦǊǳŎǘǳŜǳǎŜ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƭŀǊƎŜ ǊŞǎŜǊǾŜ de trésorerie. Après de longues négociations 
ǎŜŎǊŝǘŜǎ ŀǾŜŎ !ƛǊōǳǎ Ŝǘ .ƻŜƛƴƎΣ aƛŎƘŀŜƭ hΩ[ŜŀǊȅ ŀƴƴƻƴœŀ ŘŞōǳǘ нллн ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ǘǊƻǳǾŞ ǳƴ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎ 
ŀǾŜŎ .ƻŜƛƴƎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ тот-800 et une option sur 50 appareils supplémentaires à 
livrer de manière progressive à partir de 2008. tƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƭŜ ƳƛƴǳǘŀƎŜ ǎŜƳōƭŀƛǘ şǘǊŜ ƭŜ ōƻƴ Ŝǘ 
ce pour plusieurs raisons :  

 Ryanair était en position de force, atteignant sa vitesse de croisière à la tête du marché du 
low-cost en Europe 

 les attaques terroristes du 11 septembre 2001 avaient déclenché une chute importante de la 
demande pour des avions neufs ou anciens, mettant sous pression les avionneurs 

 Boeing proposait une offre avantageuse avec un rabais estimé à 37% 

 les Boeing 737-800 offraient davantage de sièges et un coût par siège moindre que la 
concurrence 

 Ryanair possédait déjà une flotte importante de Boeing 737-800 

 Passer à une flotte ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ƎŞƴŝǊŜǊŀƛǘ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ 
ŘΩŞŎƘŜƭƭŜ 

 La possibilité ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ ǇŀǊ ŞǘŀǇŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ǳƴŜ 
croissance continue 

 [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƎǊŀƴŘŜ ŞŎhelle de Boeing 737-800 signifierait des pièces de rechange moins 
chères et un nombre élevé de pilotes disponibles 

 
Bien sûr, ce qui a permis de réellement conclure le contrat fut les conditions financières que Ryanair 
a réussi à obtenir de Boeing et de CFM (le fournisseur des moteurs). En plus de cela, Ryanair a 
ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǳǎŜǎ ŘŜ ƭΩ!ƳŜǊƛŎŀƴ 9ȄǇƻǊǘ LƳǇƻǊǘ .ŀƴƪ ǉǳƛ ŎƻǳǾǊŀƛǘ ур҈ ŘŜ ƭŀ 
ǾŀƭŜǳǊ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘΣ wȅŀƴŀƛǊ ƴΩŀȅŀƴǘ ǉǳΩŁ ǇŀȅŜǊ ƭŜǎ мр҈ ǊŜǎǘŀƴǘΦ [Ŝ ŎƻǶǘ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴ ŀǳǊŀƛǘ 
avoisiné les 9,1 milliards de dollars au prix catalogue des appareils. Cependant, la facture a été 
beaucoup moins élevée pour la compagnie aérienne. 
 
[Ŝ t5D ŘŜ wȅŀƴŀƛǊΣ aƛŎƘŀŜƭ hΩ[ŜŀǊȅΣ Ŝǎǘ Ŏƻƴƴǳ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ǳƴ ƴŞƎƻŎƛŀǘŜǳǊ ŎƘŜǾǊƻƴƴŞ Ƴŀƛǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ 
négociatioƴ ŘŜ нллнΣ ƛƭ ǎŜƳōƭŜ ǎΩşǘǊŜ ǎǳǊǇŀǎǎŞΦ bŜ ƭƛƳƛǘŀƴǘ Ǉŀǎ ǎŜǎ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ Ł ǳƴ ǎŜǳƭ ŘŜǎ 
constructeurs aéronautiques, il dressa Boeing contre Airbus et aurait faxé à chaque avionneur les 
offres du rival pour faire baisser les prix. Il avait apparemment réussi à faire diviser à Airbus ses prix 
par deux et était prêt à faire une annonce lorsque Boeing a fait une offre de dernière minute qui lui a 
permis de remporter le contrat58Φ tƭǳǎ ǘŀǊŘΣ ŘŞŎǊƛǾŀƴǘ ƭŀ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ .ƻŜƛƴƎΣ aƛŎƘŀŜƭ hΩ[ŜŀǊȅΣ 
aurait déclaré « nous les avons violés »59. 
 
A cette époque, le contrat a fait grand bruit, illustrant les capacités importantes de négociation de 
wȅŀƴŀƛǊ Ŝǘ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǎƳŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘŜ ǎƻƴ encadrement. Ryanair a été capable de voir que le 
ǊŜǘƻǳǊƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴƧƻƴŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴdustrie  du transport aérien entamé fin 2001 était temporaire et 
ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀ ǎǳ Ŝƴ ǘƛǊŜǊ ǇŀǊǘƛΦ  9ƴ ŎƘƻƛǎƛǎǎŀƴǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ƭŜ ǾƻǳƭŀƛǘΣ ŜƭƭŜ ŀ 
ƎŀƎƴŞ Ŝƴ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŜ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ .ƻŜƛƴƎ Ŧŀƛǎŀƛǘ ŦŀŎŜ Ł ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘés financières 
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ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ Ŝǘ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ Ŝƴ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜŦǳǎŜǊ ǳƴŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ŘŜ млл ŀǾƛƻƴǎΦ CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƛƴǾŜǎǘƛǊ 
Ł ŎŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŀ ŘƻƴƴŞ Ł wȅŀƴŀƛǊ ƭΩŞƭŀƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǘƛǊŜǊ ǇŀǊǘƛ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŀŞǊƛŜƴ Ŝǘ ŘŜ 
suivre effectivement ses prévisions dŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ Ŝƴ Şǘŀƴǘ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
la demande en sortie de crise. 
 

Des acquisitions conséquentes 
 

Le contrat Boeing de 2003 : connaissant une croissance plus importante que prévue, Ryanair revint 
vers Boeing dès 2003 pour modifier son contrat. Il ajouta 25 ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ ŦŜǊƳŜǎ ŘΩavions 737-800 et 
une option pour 75 appareils supplémentaires. Grâce à cet ajout, la commande se montait à 250 
ŀǾƛƻƴǎ Řƻƴǘ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ǎΩŞǘŜƴŘŀƛǘ ƧǳǎǉǳΩŁ нлмлΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ de terminer la décennie et 
de maintenir une posture agressive pendant toute la période. 
 
En particulier, Ryanair a ǊŞǳǎǎƛ Ł ƴŞƎƻŎƛŜǊ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŀǳȄ ƳşƳŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ 
que la première commande passée un an auparavant. Une fois encore, démontrant la capacité de 
ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜΣ ŎŜǘ ŞǇƛǎƻŘŜ ƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ 
et ŀǳŘŀŎƛŜǳǎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ ǘƛǊŞ ǇŀǊǘƛ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ǇŀǎǎŞ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ   
 
Le contrat Boeing de 2005 : quelques années plus tarŘΣ wȅŀƴŀƛǊ ǎΩŜǎǘ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ǘƻǳǊƴŞ ǾŜǊǎ .ƻŜƛƴƎΦ 
[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ semblait partie pour vouloir assurer sa croissance après 2010 et étendre sa flotte 
ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ŜƴŎƻǊŜΣ ŜƭƭŜ ŀ ǊŞǳǎǎƛ Ł ƴŞƎƻŎƛŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜǎ conditions du contrat précédent 
tout en auƎƳŜƴǘŀƴǘ ƭŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŞǎΦ !ǳȄ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘŜ нллн Ŝǘ нлло ǎΩŀƧƻǳǘŀƛŜƴǘ тл ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ ŦŜǊƳŜǎ 
et 70 options aux 89 commandes fermes et 123 options restantes.  
 
Ce fut également le dernier contrat négocié avec Boeing. En réalité, il est presque surprenant que 
Ryanair ait ǊŞǳǎǎƛ Ł ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛȄ ǊŞŘǳƛǘǎ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎƻƴǘǊŀǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ŘŜǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ǇǳƛǎǉǳΩŁ ŎŜǘǘŜ 
ŞǇƻǉǳŜΣ ƭŜ ŎƭƛƳŀǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ǝƭƻōŀƭ Şǘŀƛǘ ƳŜƛƭƭŜǳǊ όŜǘ ƭŜ ǊŜǎǘŜǊŀ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нллуύΦ [Ŝǎ ǎŜǳƭŜǎ 
extensions de contrat eurent lieu à travers des achats ponctuels dΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ ƭƛǎǘŞǎ ŎƻƳƳŜ 
options dans la transaction. 
 

 
 
 
Dans une interview récente60Σ aƛŎƘŀŜƭ hΩ[ŜŀǊȅ ŀ ƛƴŘƛǉǳŞ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ ŀǘǘŜƴŘŀƛǘ ǳƴŜ 
ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘŜ пл ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŘΩƛŎƛ Ł ƳŀǊǎ нлмоΣ ŀȅŀƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ǊŜœǳ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŘŜ Boeing. 
Cependant, il devrait manquer 60 appareils pour satisfaire la demande. 
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Une répartition des commandes de Ryanair peut se lire comme suit :  

 
 

Location, vente et cession 
 

Maximiser le rendement des appareils : la stratégie de bail de Ryanair. Ryanair exploite deux types de 
ƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎΦ [ŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ƻŦŦǊŜ Ŝƴ Ŏƻƴǘƛƴǳ ƭϥŀŦŦǊŝǘŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭs avec équipages (« wet 
leasing ») ǎǳǊ ǎƻƴ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŀŞǊƛŜƴƴŜǎ ŘŜ ƭƻǳŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴŜ 
période de temps donnée (leǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Şǘŀƴǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎƻǳǊǘǎύ ǳƴ ŀǾƛƻƴ Ŝǘ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎƻƴ ŞǉǳƛǇŀƎŜΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƴŀǾƛƎŀƴǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭΦ /Ŝƭŀ ƻŦŦǊŜ Ł wȅŀƴŀƛǊ ƭŀ 
ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ǎƻƴ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǾƛƻƴǎ ǇŜǳ ǳǘƛƭƛǎŞǎΦ 
 
Le second type de location, et probablement le plus important, que Ryanair emploie est la location 
des avions sans équipage. Ryanair a acheté quasiment tous ses avions grâce aux garanties offertes 
par la Export-Import Bank des Etats-Unis (Ex-Im Bank). Autrement, la compagnie aérienne fait appel 
aux financements aéronautiques (Japanese Operating Leases with Call Options ou JOLCO qui sont 
comparables à des contrats de location-financement). Au fil des ans, la compagnie aérienne a eu 
recours à des options de financement plus ou moins exotiques. Elle est entrée dans des contrats de 
cession-bail pour une part non négligeable de sa flotte et a mis en place des opérations sur dérivés 
destinées à ŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ ŜƳǇǊǳƴǘǎ ŘŞŎƻǳƭŀƴǘ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ61. Toutes ces techniques 
financières ƻƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǘ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ƭƛōŞǊŜǊ ƭŜǎ ŦƭǳȄ ŘŜ ǘǊŞǎƻǊŜǊƛŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ŝǘ ŘΩŀƛŘŜǊ Ł 
ŞǉǳƛƭƛōǊŜǊ ƭŜ ōƛƭŀƴ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǇŞǊƛƻŘŜΦ [ŀ ŎƻƴǘǊŜǇŀǊǘƛŜ Ŝǎǘ ǉǳΩƛƭ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ŎƘŀǊƎŜ Ǉƭǳǎ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŀŎŎǊƻît son exposition aux variations des marchés financiers. 
 
La cession ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ: Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜΣ ƭŜ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘΩǳƴ .ƻŜƛƴƎ тот-800 est de 23 ans. Comme 
Ryanair achète des appareils neufs, la flotte de la compagnie aérienne a une espérance de vie encore 
élevée. Cependant, ceci ne doit pas faire oublier que Ryanair devra au fil du temps renouveler sa 
flotte. La compagnie qui se positionne comme étant la moins chère a toujours pris soin de souligner 
que sa flotte était la plus jeune parmi celles de ses concurrents, impliquant par la même ǉǳΩŜƭƭŜ était 
la plus sûre. 
 
5ŜǇǳƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ Ŝǳ ǎƻƴ ǇǊŜƳƛŜǊ .ƻŜƛƴƎ тот-800, Ryanair a vendu plusieurs appareils, 45 depuis 2007. 
tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ƳƻǘƛǾŞ ŎŜǎ ǾŜƴǘŜǎΦ ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƛƭ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ wȅŀƴŀƛǊ ŘŜ ǎŜ 
débarrasser de ses avions les plus vieux pour maintenir un âge moyen de la flotte peu élevé. Le 
second argument, probablement plus décisif, est la fluctuation des prix des appareils sur le marché 
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ŘŜ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴΦ 5Ŝǎ ǇǊƛȄ Ŝƴ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘŜ ǾŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŀǇǇŀreils à 
un bon prix, parfois peut-şǘǊŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ŀǳ ŎƻǶǘ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŜƴŎƻǊŜ 
ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ƳŀǊƎŜ ŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŀƴƴǳŜƭǎΦ 
 
[Ωŀménagement des appareils : comme pour beaucoup de choses, Ryanair a complètement 
ǊŀǘƛƻƴŀƭƛǎŞ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ǎŜǎ ŀǾƛƻƴǎΣ ŎƘƻƛǎƛǎǎŀƴǘ ŘΩŀŘƻǇǘŜǊ un seul design pour 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŀ ŦƭƻǘǘŜΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳƛƴƛƳǳƳΣ ǊŜǘƛǊŀƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ 
choses auxquelles les passagers sont habitués sur les autres compagnies aériennes et ƴΩajoutant que 
celles qui peuvent rapporter ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ ŦŀƛǘǎΣ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳŜ wȅŀƴŀƛǊ ŀ ŀƧƻǳǘŞ ŀǳ .ƻŜƛƴƎ 
737-800 est les ailettes (wingletsύ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀ Ŧŀƛǘ ƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŀ ŦƭƻǘǘŜΦ !ǾŜŎ 
des coûts de carburant ŀŎŎǊǳǎΣ ŎŜǎ ŀƛƭŜǘǘŜǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ŘŜ 
sa flotte et de réduire sa consommation de carburant, selon son estimation, de 4%. 
 
La configuration des sièges atteint la densité maximale dans un Boeing 737-800 avec 189 sièges, 
laissant un espace de seulement 75 cm entre chaque rangée de sièges. Evidemment, la rentabilité 
dépend fortement ŘŜ ƭΩŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ ǎŜǳƭe la soute à 
ƭΩŀǾŀƴǘ ǎŜǊŀ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜǎ ǘŜƳǇs de chargement et de déchargement. De la même 
ƳŀƴƛŝǊŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ /ƻƳŀŎΣ wȅŀƴŀƛǊ ŀ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ŜȄƛƎŞ 199 sièges car 
passer Ł нлл ǎƛŝƎŜǎ ŀǳǊŀƛǘ ƻōƭƛƎŞ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ Ł ǊŀƧƻǳǘŜǊ ǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘΩŞǉǳƛǇŀƎŜΦ [Ŝǎ ǎƛŝƎŜǎ ƻƴǘ 
également été fortement modifiés pour éviter toutes les dépenses superflues Υ ƛƭǎ ƴŜ ǎΩƛƴŎƭƛƴŜƴǘ ǇŀǎΣ 
ƭŜǎ ŦŀǳǘŜǳƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƻŎƘŜǘǘŜΣ ƭŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻƴǘ ƛƳǇǊƛƳŞŜǎ Ŝǘ ŎƻƭƭŞŜǎ Ł 
ƭΩŀǊǊƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǳƛ-tête. Par conséquent, les magazines de bord et les sacs pour vomissement sont 
disponibles à la demande. 
 
La compagnie aérienne a également monnayé ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ǎŜǎ ŀǾƛƻƴǎΣ 
que ce soient sur les coffres à bagages ou lors des annonces à bord. Pendant un temps, ils ont même 
essayé de faire de la publicité sur les sacs à vomi et le fuselage des appareils. 
 
Les projets spéculatifs incluent : faire payer les passagers pour les toilettes : ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 
ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎŞ ǉǳƛ ǊŜŦŀƛǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊŦŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŜǎǎŜΦ !ƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ de limitations légales 
à ce projet, les difficultés techniques en limiteraient grandement la rentabilité 
supprimer ŘŜǳȄ ǘƻƛƭŜǘǘŜǎ Ł ƭΩŀǊǊƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŀǾƛƻƴ : ŎƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛŘŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ 
ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴǎ ƭŞƎŀƭŜǎ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊŘƛǎŜƴǘ ŘŜ ƴΩŀǾƻƛǊ ǉǳΩǳƴ WC Ł ōƻǊŘ ŘΩǳƴ ŀǾƛƻƴ ŘŜ муф ǇƭŀŎŜǎ Ƴŀƛǎ ŎŜƭŀ 
aurait un effet négatif sur les passagers. 
faire voyager les passagers debout sur les courts courriers : au-delà des contraintes légales et 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ όƭŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀǘǘŀŎƘŞǎ ŀǳ ŘŞŎƻƭƭŀƎŜΣ Ł ƭΩŀǘǘŜǊǊƛssage et à tout moment où le 
ŎƻƳƳŀƴŘŜƳŜƴǘ ŘŜ ōƻǊŘ ƭΩŜȄƛƎŜΦ 5Ŝǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ ŘΩşǘǊŜ ǎŀƴƎƭŞǎ ŘŜōƻǳǘ 
ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ŘƻƴŎ şǘǊŜ ƛƴǎǘŀƭƭŞǎ Ŝǘ şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘΩŜƴŘǳǊŜǊ ǳƴŜ force de 16G), à ce jour, seuls des 
concepts de sièges existent et il apparaƞǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǳǊŀƛǘ ǇŜǳ ŘŜ Ǝŀƛƴs Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŜǎǇŀŎŜΦ 
 
Utilisation des avions : Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǾƛƻƴǎΣ wȅŀƴŀƛǊ ǳǘƛƭƛǎŜ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ƭŜǎ 
mêmes techniques que les autres compagnies aériennes. Quelques particularités existent, la plupart 
dΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ Şǘŀƴǘ ƭƛŞŜǎ ŀǳ ŦŀƛōƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ ŀǳ ǎƻƭ Ŝǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 
carburant. 
 
9ǾƛǘŜǊ ƭŜǎ Ƙǳōǎ Ŝǘ ŎƘƻƛǎƛǊ ŘΩŀǘǘŜǊǊƛǊ Ł ŘŜǎ ŀŞǊƻǇƻǊǘǎ Ǉƭǳǎ ǇŜǘƛǘǎ Ŝǘ Ƴƻƛƴǎ ŎƻƴƎŜǎǘƛƻƴƴŞǎ  
Pour les raisons exposées auparavant (et également pour des raisons financières), Ryanair a 
tendance à sélectionner des aéroports plus petits pour y faire atterrir ses avions. Alors que cela a 
ŘƻƴƴŞ Ł ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ ƭŀ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳƳŜƴŜǊ ǎŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ǾŜǊǎ ƴǳƭƭŜ 
part62, cela a également servi Ryanair, ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǎΩŀǊǊƻƎŜǊ ǳƴŜ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻƴŎǘǳŀƭƛǘŞΣ 
évitant les systèmes de créneaux et la comparaison directe avec ses concurrents. La large base de 
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ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŀǘƻǳǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƴŞƎƻŎƛŜǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǉǳŀlité avec les petits 
aéroports qui perçoivent ces passagers potentiels comme une bénédiction. 
 
Se baser sur un système point-à-point 
La plupart des compagnies aériennes à bas prix construisent ƭŜǳǊǎ ŘŜǎǎŜǊǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩelles sont 
plus rentables si elles maximisent ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ Ǿƻƭ ŘŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴǎ Ŝǘ 
que leurs passagers trouveront toujours un moyen de se rendre à leur destination finale, quel que 
soit le temps que cela leur prend. Ryanair ne fait pas exception et son système de routes ignore en 
ƎŞƴŞǊŀƭ ƭŜǎ ƭŀǊƎŜǎ ƘǳōǎΣ Ŝǘ ƳşƳŜ ƭŁ ƻǴ ŜƭƭŜ ƭŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ƴΩƻŦŦǊŜ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŜƴǘǊŜ 
les vols. 
 
Faire réaliser le ménage par le personnel de cabine 
!ǳ ƭƛŜǳ ŘŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ǎƻǳǎ-traitant extérieur pour nettoyer la caōƛƴŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ Ł ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘ 
ŜƴǘǊŜ ŘŜǳȄ ǾƻƭǎΣ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ŘŜ wȅŀƴŀƛǊ ǎƻƴǘ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƻōƭƛƎŞǎ ŘŜ ƴŜǘǘƻȅŜǊ ƭΩŀǾƛƻƴ63. Les 
avions sont complètement nettoyés à la fin de la journée par une équipe dédiée mais, entre les vols, 
le nettoyage est géré par ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ōƻǊŘΦ /Ŝƭŀ ŀ ǇŀǊŦƻƛǎ ǇƻǳǎǎŞ Ł ŦŀƛǊŜ ǎƻǊǘƛǊ ƭŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ 
ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǾƛƻƴ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŀƎŜ ŀƛǘ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ƴŜǘǘƻȅŜǊ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ нр 
minutes allouées avant le prochain vol64 et occasionnellement, à bâcler le nettoyage. En 
conséquence, des échos sur la condition générale de saleté des appareils ont terni la réputation de 
Ryanair65. 
 
Ne pas utiliser de sièges réservés 
[Ŝ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǎǎƛƎƴŜǊ ŘŜǎ ǎƛŝƎŜǎ ŀǳȄ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ ǇŜǳǘ ǎŜ ǊŞǾŞƭŜǊ utiles pour les compagnies aériennes dans 
le sens où ceƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴŜ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ƘƻƳƻƎŝƴŜ ŘŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǾƛƻƴ Ƴŀƛǎ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞΣ 
cela ajoute une complication importante en imposant un système informatique complexe 
ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǳƴ ŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘ ǎŞǉǳŜƴŎŞΦ /ƻƳƳŜ wȅŀƴŀƛǊ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƴΩavoir 
ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎƛŝƎŜǎΣ ƛƭ ŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜƳōŀǊǉǳŜǊ ǎŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΦ [ŀ ǎŜǳƭŜ 
ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ Ŝǎǘ ǉǳΩƛƭ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ƳƻƴǘŜǊ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ς quand il le fait66. 
 
Faire monter et descendre les passagers par les deux ǇƻǊǘŜǎ ŘŜ ƭΩŀǾƛƻƴ 
tƻǳǊ ƭŀ ƳşƳŜ Ǌŀƛǎƻƴ ǉǳŜ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΣ wȅŀƴŀƛǊ ŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜƳōŀǊǉǳŜǊ ǎŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ 
ǇǊŜǎǉǳŜ ǘƻǳǎ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΦ tƻǳǊ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ŎŀōƛƴŜ 
reçoit comme consigne de faire monter les passagers par les deux portes de ƭΩŀǾƛƻƴ όŀǾŀƴǘ Ŝǘ ŀǊǊƛŝǊŜύ 
en même temps. Cela peut cependant amener de sérieuses interférences entre les passagers 
prioritaires et les autres67. 
 
Charger et décharger les bagages dans une seule soute 
Même si la taille maximale du bagage cabine chez Ryanair est plus petite et que la compagnie est 
plus sévère à ce sujet que la plupart des compagnies aériennesΣ ƭŜǎ ǇǊƛȄ ǉǳΩŜƭƭŜ ƛƳǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 
bagages en soute motivent les passagerǎ Ł ǾƻȅŀƎŜǊ ƭŞƎŜǊΦ tŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ à 
transporter moins de bagages en soute que les compagnies traditionnelles, au point où elle envisage 
de passer à une politique 100% bagages à main. aƻƛƴǎ ŘŜ ōŀƎŀƎŜǎ Ł ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜǊ 
ǉǳΩǳƴŜ ǎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ře déchargement, participant à la réduction 
Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎƻƭ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭΦ 
 
¦ǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ǎŜǳƭ ǘȅǇŜ ŘΩŀǾƛƻƴ ǇƻǳǊ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŀǇƛŘŜ 
Ce point a déjà été exploré en profondeur mais le fait que RyanaiǊ ŀƛǘ ŞǘŜƴŘǳ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ .ƻŜƛƴƎ 
737-улл Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŀ ŦƭƻǘǘŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŜƴǘǊŜ ŘŜǳȄ ǾƻƭǎΦ [Ŝ тот-
улл Ŝǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŀǾƛƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀŞǊƛŜƴ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ŀƛǎŞ ŘŜ ǘǊƻǳǾer un 
grand nombre ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜǎǎǳǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŀǳ ǎƻƭΦ 
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Imposer des limites de consommation de carburant strictes pour éviter les ravitaillements 
répétitifs 
Ce point sera exploré plus en détail par la suite mais Ryanair met une forte pression à ses pilotes 
pour limiter la consommation de carburant. Généralement, les pilotes ont le pouvoir de décision sur 
ƭŜ ŎŀǊōǳǊŀƴǘ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ŜƳǇƻǊǘŜǊΣ ŀǳ Ŏŀǎ ƻǴ ǎŜ ǇǊƻŘǳƛǊŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ 
ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ ǉǳƛ ƻōƭƛƎŜǊŀƛǘ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ Ł ǾƻƭŜǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ temps que prévu ou à consommer davantage. 
Ryanair applique une politique très stricte, limitant les réserves additionnelles de carburant à 300 kg 
όƻǳ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊƛȄ Ł ǳƴ ǾƻƭǳƳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ǳƴ ŎƻǶǘ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ ннтϵύ68. Cette quantité de 
carburant se traduit en un temps de vol supplémentaire très réduit, en moyenne 5 minutes une fois 
ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎ ǎƻƴǘ ǾƛŘŜǎΣ ƭŀƛǎǎŀƴǘ ƭΩŀǾƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǎΩƛƭ Řƻƛǘ ǎŜ ŘŞǊƻǳǘer à la 
dernière minute. Il a été remarqué que des mesures si drastiques menaient à une escalade rapide 
ŘŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ Ł ŘŜs procédures « mayday fuel » plus fréquentes de la part des pilotes de 
Ryanair69 ǉǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ŘŜǎ ŀǘǘŜǊǊƛǎǎŀƎŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘ70. 
 
Avantages et améliorations possibles : Ryanair trouve plusieurs avantages à limiter le temps de ses 
avions au sol. A ce jour, cette stratégie remplit à la fois ses objectifs de minimisation des coûts et de 
ƳŀȄƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛǘǎΦ [ŀ ŎŀōƛƴŜ ƴŜǘǘƻȅŞŜ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŀƎŜΣ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘŜ ŎŀǊōǳǊŀƴǘ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴ ǎŜǳƭ ǘȅǇŜ ŘΩŀǾƛƻƴ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ƭŀ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎΦ 5Ωǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞΣ les règles 
ŘΩŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŘŞōŀǊǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎΣ ŘŜ ŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
bagages et le choix des aéroports contribuent à diminuer ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎƻƭ ς ƭΩƻǳǘƛƭ ƭŜ 
plus efficace étant peut-şǘǊŜ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŀƎŜ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ les horaires ς et de maximiser 
les temps de vol et les profits. 
 
Des mesures ont été détaillées sur la manière de rationaliser davantage le processus. Passer à un 
modèle 100% bagage cabine serait un pas dans cette direction. De fait, les performances sur les 
horaires de Ryanair sont une composante majeure de sa stratégie de communication. Même si 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ L!¢!Σ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ Ŏƻƴƴǳ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǎŜǳƭŜ Ł 
ǾƻƭŜǊ ǎǳǊ ŎŜǎ ǊƻǳǘŜǎ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŦƛȄŜ ǎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǊŞŀƭƛǎŜ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎΣ ŜƭƭŜ Řƻƛǘ 
ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ǘŀƴƎƛōƭŜ ŘŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩşǘǊŜ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎΦ !ŎŎŞƭŞǊŜǊ 
le temps passé au sol est un moyen clé vers cet objectif71. 
 
 

2- Personnel: des ressources humaines, des revenus humains 
 

Le personnel de cabine 
 

Etre hôtesse ou steward est souvent associé à la Ǿƛǎƛƻƴ ƎƭŀƳƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ǾƛŜ ŦŀƛǘŜ ŘŜ ƭǳȄŜΣ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ Ŝǘ 
de voyages. Cependant, il est généraleƳŜƴǘ ǊŜŎƻƴƴǳ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀŞǊƛŜƴ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ 
ǘǊŀǾŀƛƭ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ ŀǾŜŎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƘŜǳǊŜǎ Ŝǘ ǳƴŜ ǾƛŜ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞŜΦ [Ŝ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ŎŀōƛƴŜ ŘŜ 
Ryanair ne fait pas exception à cette dernière vérité, leur situation est peut-être même plus difficile. 
Lƭǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜǎΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜs aux caprices des responsables 
et ils sont représentés par aucun syndicat. Non pas que Ryanair essaie de manière intentionnelle de 
ǎΩŀƭƛŞƴŜǊ ǎƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ƴŀƛǎ la condition des employés résulte directement de la politique de 
ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
 
Le recrutement: quand ƻƴ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ƘƾǘŜǎǎŜǎ Ŝǘ ǎǘŜǿŀǊŘǎ ŘŜ wȅŀƴŀƛǊΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƎŀǊŘŜǊ Ŝƴ ƳŞƳƻƛǊŜ 
que le taux de rotation du personnel est largement supérieur chez la compagnie irlandaise que chez 
les autres compagnies aériennes. Ce fait combiné avec le taux de développement et de croissance de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭΩŀǇǇŞǘƛǘ ƛƴŎŜǎǎŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ ǇƻǳǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǊŜŎǊǳŜǎΦ 
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Pour satisfaire ses besoins, Ryanair recrute partout en Europe ς même dans des endroits où 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǾƻƭŜ ǊŀǊŜƳŜƴǘΦ [Ŝǎ ǊŜǇǊƻŎƘŜǎ Ŧŀƛǘǎ ŀǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǇŀǳǾǊŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀƴƎƭŀƛǎ ƴŜ ǎƻƴǘ 
donc pas surprenants. Il semble que Ryanair tire parti des salaires minimums moins élevés des pays 
ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇŀǳǾǊŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ ŘŜ ƭΩ9ǎǘ ǇƻǳǊ ŀǘǘƛǊŜǊ ƭŜǎ ŀǎǇƛǊŀƴǘǎ ƘƾǘŜǎǎŜǎ Ŝǘ ǎǘŜǿŀǊŘǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǎŀƭŀƛǊŜǎ 
mensuels annoncés de 1 100 à 1 400 euros. 
 
Dire que Ryanair prend soin du recrutement serait une déclaration fausse au sens strict du terme. Du 
ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǘƻǳǘ Ŝǎǘ ŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŞ ǾŜǊǎ ǉǳŀǘǊŜ 
agences sous-ǘǊŀƛǘŀƴǘŜǎ ǉǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όǎƻǳǎ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜ 
de trois ans) : Crewlink, Dalmac, St. James Management et Cavok. La multiplicité des agences permet 
à la compagnie aérienne de se servir de la compétition entre elles et de diminuer les coûts.  
 
Le processus de sélection est assez simple avec des journées de recrutement régulières à travers 
ƭΩ9ǳǊƻǇŜ. Les aspirants sont sélectionnés sur la base de leur CV et sur un entretien rapide. Ceux qui 
sont choisis sont ensuite envoyés sur une des bases de Ryanair pour suivre une formation sous la 
ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻȅŞǎ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊ ƛǊƭŀƴŘŀƛǎΦ ! ŎŜ ǇƻƛƴǘΣ ƭŜ ŦǳǘǳǊ tb/ (personnel naviguant 
commercial) doiǘ ǎΩşǘǊŜ ŀŎǉǳƛǘǘŞ ŘΩǳƴ ζ dépôt » non remboursable ou de « ŦǊŀƛǎ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ » 
variant de 299 ϵ ό/ǊŜǿƭƛƴƪύ Ł рфф ϵ ό5ŀƭƳŀŎύΦ 5Ŝ ŎŜǘǘŜ ƳŀƴƛŝǊŜΣ ƭŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ǎΩŀǎǎǳǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ 
candidats restent motivés et que cela couvrira les premières dépenses. 
 
Grâce à sa politique mono-avion, le personnel de cabine de Ryanair reçoit une formation théorique 
relatiǾŜƳŜƴǘ ŎƻǳǊǘŜΦ [Ŝǎ ŦǳǘǳǊǎ tb/ ƴΩƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ .ƻŜƛƴƎ тот-800 et 
pas plus. Suivant les agences, les coûts de transfert et de transport vers les centres de formation 
peuvent être pris en charge de même que les coûts administratifs comme les examens médicaux, le 
laissez-ǇŀǎǎŜǊ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ł ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘ et les taxes. Il faut noter que toutes les agences ne partagent 
pas la même offre « tout compris » en ce qui concerne les dépenses diverses et que certaines 
attendent de leurs étudiants ǉǳΩƛƭǎ ǇŀƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊǎ ŜȄŀƳŜƴǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƭŀƛǎǎŜȊ-passer de 
sécurité. 
 
A la fin de leur instruction, les ŀǎǇƛǊŀƴǘǎ tb/ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇŀǎǎŜǊ ǳƴ ŜȄŀƳŜƴ ǾŀƭƛŘŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊ 
formation et leur donnant les qualifications officielles nécessaires pour devenir des PNC Ryanair. Bien 
que la plupart des agences de recrutement annoncent un taux de succès de 95%, ce taux est assez 
équivoque : ce nombre est-il le reflet de la qualité de la formation ou bien un signe du faible niveau 
ŘŜ ƭΩŜȄŀƳŜƴΦ /ƻƳƳŜ ƛƭ ƭΩŀ ŞǘŞ ƳƻƴǘǊŞ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎǘǊƛŎǘŜƳŜƴǘ 
suivies pendant les examens ; au point où le professeur autorise les étudiants à utiliser leurs livres 
ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŜȄŀƳŜƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀƛŘŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ flagrante. 
 
wȅŀƴŀƛǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀŞǊƛŜƴ ǉǳƛ Ǿƻƛǘ ǎŜǎ tb/ ǇŀȅŜǊ ǇƻǳǊ 
leur formation. Plusieurs autres compagnies à bas prix font de même. Fait intéressant, les tarifs de 
formation varient de 2 000 à 3 000 euros au global selon les agences. Plusieurs agences annoncent 
ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ Ł ǇŀȅŜǊ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜǎ ŜȄŀƳŜƴǎ ǊŞǳǎǎƛǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩŞŎƘŜŎ Ł ǎŜǎ ŜȄŀƳŜƴǎ 
ƴΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻǶǘ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻǊǊŜŎǘ ǇǳƛǎǉǳŜ 
toutes les agences exigent un dépôt minimum représentant entre 10% et 20% du coût total de la 
formation. 
 
Pour éviter que les futurs PNC soient découragés par des coûts de formation élevés, les agences de 
recrutement ont mis en place une large gamme de stratégiesΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ƛƴǎƛǎǘŜnt sur le 
fait que les étudiants devront payer leur formation seulement quand celle-ci sera terminée, tout en 
annonçant un coût global moins élevé si le paiement est fait en une fois au début. Elles mettent 
également en avant le fait que les étudiants peuvŜƴǘ ŎƘƻƛǎƛǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜǘŜƴǳǎ 
sur leur première année de salaire sur une base mensuelle. Un des arguments majeurs mis en avant 
ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ ŀǎǇƛǊŀƴǘ tb/ Ŝǎǘ ƭΩƛƴŘŜƳƴƛǘŞ ŘŜ ōƛŜƴǾŜƴǳŜ ŘŜ м 200 ϵ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƻƴǘ ŘǊƻƛǘ ǳƴŜ 
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fois leur formation terminée. Enfin, certaines agences offrent des prêts sur mesure à travers des 
partenariats avec des banques irlandaises. 
 
[ΩŜƳǇƭƻƛ : le personnel de cabine de Ryanair a les mêmes obligations que les autres PNC du transport 
ŀŞǊƛŜƴ Ŝǘ ǉǳŜƭǉǳŜŦƻƛǎ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩŀŦŦŜŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎǳǇǇƻǎŞƳŜƴǘ ƭƛōǊŜΣ la 
répartition est faite sur la base du premier arrivé, premier servi. Par conséquent, les niveaux de vie 
des PNC peuvent varier grandement suivant le pays où ils résident. 
 
Quelques différences concernant les tâches à bord font que les PNC de Ryanair se détachent du reste 
ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜΦ [Ŝǎ ŞǉǳƛǇŀƎŜǎ ǎƻƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜǎ ǾŜƴǘŜǎ Ł ōƻǊŘ ŜǘΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƎŀƎƴŜǊ ŘŜǎ 
commissions sur les volumes de vente, ces commissions sont plafonnées et le personnel peut être 
jugé sur ce point. [Ŝǎ tb/ ǎƻƴǘ ǎǳǇǇƻǎŞǎ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜǎ ŀƴƴƻƴŎŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ 
communication à bord pendant le vol et doivent nettoyer la cabine entre chaque atterrissage et 
décollage. 
 
[ŜǳǊǎ ǎŀƭŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ ŎŀƭŎǳƭŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎΣ Ŝƴ ƴŜ ǇǊŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƘŜǳǊŜǎ 
passées en vol comme temps de travail. Cela signifie quΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƭΩŀǾƛƻƴ ŀ ǘƻǳŎƘŞ ƭŜ ǎƻƭΣ ƛƭǎ 
ŎŜǎǎŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǇŀȅŞǎ ς la chose étant également vraie pour les pilotes. A leur salaire horaire 
ǎΩŀƧƻǳǘŜnt les commissions sur les produits vendus à bord mais ces dernières ont une limite 
maximum. Cela signifie que pour atteindre en fait le salaire moyen annoncé, les équipages doivent 
multiplier les vols et les heures. 
 
/ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǊŞǳǎǎƛ Ł ǾƻƭŜǊ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƎŀƎƴŜǊ ǳƴ ǎŀƭŀƛǊŜ ŘŞŎŜƴǘΣ ƛƭǎ ŘŜǾǊƻƴǘ 
en déduire le coût de la location mensuelle de leur uniforme et, pendant les premières années, une 
moyenne de 150 ϵ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳ ŎƻǶǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŎƘƻƛǎƛ ŘŜ ƭŀ ǇŀȅŜǊ ŀǇǊŝǎ ƭŜǳǊ 
formation. 
 
Un autre facteur à prendre en compte dans la différentiation des personnels navigants commerciaux 
de Ryanair et les autres est la multiplicité des contrats et des situations. Cela est dû en premier lieu 
ŀǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ  ŀǊǊƛǾŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴ Ł ǘǊƻƛǎ ŀƴǎ ǇŀǊ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ 
ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ wȅŀƴŀƛǊΦ /Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ 
ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ un facteur de stress important pour les hôtesses et stewards. De fait, ils 
peuvent être renvoyés à tout moment ς et généralement cela arrive lors du 12ème mois ς Ŝǘ ǎΩƛƭǎ ƻƴǘ 
demandé à bénéficier de la prime de bienvenue de 1 200 ϵΣ ƛƭǎ ŘŜǾǊƻƴǘ ƭŀ ǊŜƳōƻǳǊǎŜǊΦ 
 

Les pilotes 
 
La situation des pilotes chez Ryanair est suffisamment différente de celle des personnels navigants 
commerciaux pour justifier du fait de passer un peu de temps à ƭΩŜȄŀƳƛƴŜǊ. Il serait aisé de dire que 
leur situation est meilleure ςŜǘ ƛƭ Ŝǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŜƭƭŜ ƭΩŜǎǘ ς mais ils doivent faire face 
à leurs propres difficultés.  

 
Le recrutement : ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ǎƻƴǘ ǇǳōƭƛŞŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ 
internet de Ryanair. La compagnie aérienne recherche généralement à la fois des pilotes 
expérimentés et des cadets mais les deux ne passent pas par la même voie. Les cadets et les pilotes 
ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ǉǳŀƭƛŦƛŞǎ ǎƻƴǘ ŜƴǾƻȅŞǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŀƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ : CAE 
ou Oxford Aviation Academy. Les futurs pilotes Ryanair suivent alors une formation standard mis à 
ǇŀǊǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ǉǳŀƭƛŦƛés que sur Boeing 737-800. 
/ƻƳƳŜ ƭŜǎ tb/Σ ƛƭ Ŝǎǘ ŀǘǘŜƴŘǳ ŘŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇŀƛŜƴǘ ƭŜǳǊ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻǶǘŜnt dans 
les deux agences autour de 30 000 ϵΣ ƘƻǊǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ǾƻȅŀƎŜ Ŝǘ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎΦ /Ŝǎ ŎƻǶǘǎ 
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ǎƻƴǘ ǎǳƧŜǘǎ Ł ŘŜǎ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴǎ ǎŀƛǎƻƴƴƛŝǊŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
besoins de Ryanair.  
 
[ΩŜƳǇƭƻƛ : ƳŀƭƎǊŞ ƭΩŀŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ wȅŀƴŀƛǊ ǉǳƛ Řƛǘ ǉǳŜ ǎŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ǎƻƴǘ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ƳƛŜǳȄ ǇŀȅŞǎ ŘΩ9ǳǊƻǇŜΣ 
ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎŜƳōƭŜƴǘ ƳƻƴǘǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ǎŀƭŀƛǊŜ Ŝǎǘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ǎƛƴƻƴ 
Ŝƴ ŘŜǎǎƻǳǎΦ [Ŝǎ ǎŀƭŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ ŎŀƭŎǳƭŞǎΣ ŎƻƳƳŜ ŎŜǳȄ ŘŜǎ tb/Σ ǎǳǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǇŀǎǎŞŜǎ Ŝƴ ǾƻƭΣ 
et en plus dépendeƴǘ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊǎΦ [ΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ǎŀƭŀƛǊŜ ŘŞǇŜƴŘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƛƭƻǘŜΣ ŘŜ ǎƻƴ ǎǘŀǘǳǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŀ ǇǊƻǇǊŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƴŞƎƻŎƛŜǊΦ 
 
5Ωǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ƎŞƴŞǊŀƭΣ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜƴǎƛǾŜ ǇŀǊ wȅŀƴŀƛǊ ŘŜ ǎŀ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊe, les pilotes 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ ǎƻƴǘ ǇǊŜǎǉǳŜ ǎǶǊǎ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ƭŞƎŀƭ ŘŜ флл 
heures de vol par an pour ramener une paie décente à la maison. Cependant en regardant les 
chiffres, il faut prendre en compte le fait que les pilotŜǎ ƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜ 
régime de ǊŜǘǊŀƛǘŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇŀȅŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǳƴƛŦƻǊƳŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƭŀƛǎǎŜǊ-passer. De plus, de même 
que ǇƻǳǊ ƭŜǎ tb/Σ ƭŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ƴΩƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ même pas la copie de leur contrat de travail et ils peuvent 
êtrŜ ŎƘŀƴƎŞǎ ŘŜ ōŀǎŜ ǎŀƴǎ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ƳƻƳŜƴǘΦ 
 
Une importante préoccupation pour les pilotes travaillant pour Ryanair est liée à la multiplicité de 
ǎǘŀǘǳǘǎ ǎƻǳǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǘƻǳǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀs directement employés 
par la compagnie irlandaise et une part importante des pilotes est externalisée. Ceci permet à la 
ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ 
mais le plus grand avantage est peut-être aussi le moins tangible : allant de pair avec la flexibilité, il y 
a la capacité de négociation que cela donne au management de Ryanair. 
 
Par conséquent, alors que presque partout ailleurs les pilotes sont une composante forte face aux 
responsables de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ, les pilotes de Ryanair sont étrangement silencieux. Cela explique 
ŎƻƳƳŜƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǊŞǳǎǎƛt à pousser des pratiques telles que des temps au sol très courts, des 
longues heures de vol et des ravitaillements a minima. 

 
Ryanair et les syndicats : diviser pour mieux régner  

 
Comme indiqué dans son rapport annuel, « Ryanair considère que ses relations avec ses employés 
sont bonnes ηΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǊŞǇǳǘŞŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǎ 
relations management-employés ni pour la quantité ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ǉǳŜ ǎŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ 
ressentent vis-à-Ǿƛǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƻǳ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀŦŦƛŎƘŜ ŜƴǾŜǊǎ ǎŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎΦ 9ƴ 
ŦŀƛǘΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ŎŀŎƘŞ ǎƻƴ ƳŞǇǊƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ Ŝǘ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŘƻƴƴŞe beaucoup de mal 
pour les tenir à distance de ses employés. 
 
La seule forme de représentation à laquelle les employés de Ryanair ont accès passe par les 
« Comités de Représentation des Employés » (Employee Representation Committees ou ERC) dont 
les représentants sont choisis par le management de Ryanair.  Etonnamment, ces comités ne sont 
ǇƻǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ŀƭƭŞǎ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ wȅŀƴŀƛǊ Ŝǘ ŘŜ Ŧŀƛǘ ƴŜ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ 
considérés comme indépendants. Les syndicats cherchant à obtenir la représentation des employés 
de Ryanair ont systématiquement échoués. 
 
!ǇǊŝǎ ǳƴŜ ǘŜƴǘŀǘƛǾŜ ƛƴŦǊǳŎǘǳŜǳǎŜ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŦƻǊƳŜƭƭŜΣ ƭŀ .ǊƛǎǘƛǎƘ !ƛǊ [ƛƴŜ tƛƭƻǘǎΩ 
Association (BALPA), le syndicat britannique des pilotes, a été empêché de chercher un accord de 
reconnaissance pour une période de trois ans. Quand le syndicat a cherché à se faire reconnaitre à 
nouveau, en 2009, Ryanair a rejeté la demande. A ce jour, le syndicat essaie toujours de se faire 
reconnaître. Alors que selon Ryanair, la BALPA a été rejetée en toute équité par les pilotes en 2001, il 
ne faut pas interpréter ce fait comme étant un signe de la satisfaction des pilotes. En fait, la seule 
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ŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŦƻǊǳƳ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŎƻƳƳŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ŘŜǎ tƛƭƻǘŜǎ ŘŜ wȅŀƴŀƛǊ όwȅŀƴŀƛǊ 
European Pilots Association ou REPA) dont le but est de « fournir une voix pan-européenne efficace 
Ŝǘ ǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇƛƭƻǘŜǎ ŘŜ wȅŀƴŀƛǊ » de « manière confidentielle et 
sûre » montre les problèmes existant parmi les pilotes de Ryanair et ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŜŦŦƛŎŀŎŜ 
ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ. 
 
Plutôt que de viser simplement les pilotes, les campagnes en ligne comme ryanaircampaign.org ou 
Ryanair-be-ŦŀƛǊ ǎŜ ǎƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜǎ ŀǾƻŎŀǘǎ ŘΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ŘŜ wȅŀnair et de 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŀǳȄ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜ wȅŀƴŀƛǊ ŀǾŜŎ ǎŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎΦ [ŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ ƴŜ 
ǎŜƳōƭŜ Ǉŀǎ ŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀǳǎǎƛ ƳŀǳǾŀƛǎŜ ǇǊŜǎǎŜ Ŝǘ ŀ, à plusieurs reprises, pris des mesures pour 
décourager ses employés de participer à ces ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎΦ 9ƭƭŜ ƭΩŀ Ŧŀƛǘ ǇǊŜƳƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƛƴǘƛƳƛŘŀƴǘ 
les pilotes qui partageraient leur rancune sur le forum du REPA puis en essayant vraiment de forcer 
légalement le site à révéler le nom des pilotes enregistrés. 
 
wȅŀƴŀƛǊ ƴΩŀ Ǉŀǎ ōƻƴƴŜ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ  ǎŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ 
Ŝǘ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ŀǊǊƛǾŜ Ł ŞǾƛǘŜǊ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƛƻƴǎΦ aŀƛǎ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ 
confrontations publiques comme des grèves ou des procès ne signifie pas que les employés soient 
partiŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƘŜǳǊŜǳȄ ŎƘŜȊ wȅŀƴŀƛǊΦ 5ŜǳȄ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƛƻƴǎ 
majeures :  

 Du fait de la structure même des systèmes de contrats, les employés mécontents qui ont été 
rétrogradés ou renvoyés peuvent rarement se retourner et porter plainte contre la 
compagnie aérienne ǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŜȄǘŜǊƴŜ ς que ce soit les 
PNC travaillant pour Workforce International Contractors ou les pilotes sous contrat avec 
Brookfield. 

 5ǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜ ŘŜ wȅŀƴŀƛǊ Ǿƛǎ-à-vis de la contestation, que ce soit celle de ses 
clients comme celle de ses employés, la compagnie semble se reposer sur le principe 
ŜƳǇƛǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜǎŎŀƭŀde légale. Le cas du millionième passager de la compagnie est un parfait 
ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ƭΩŀǊǊƻƎŀƴŎŜ dont elle témoigne. Dans plusieurs cas, elle a déployé une volonté 
acharnée ŘŜ ǇƻǳǎǎŜǊ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ōƻǳǘ des procès dans lesquels elle était impliquée72.   

 
/ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ ǇŀǊŦƻƛǎ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ŘΩŜƴǘŜǊǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜƴǘƛŜǳȄ Ŝǘ Ŝƴ нлмм ǳƴ ǇƛƭƻǘŜ ŀ ǊŞǳǎǎƛ Ł 
obtenir une sorte de réparation. Il avait été renvoyé deux ans auparavant pour avoir distribué des 
tracts syndicaux à des collègues pendant un vol. Grâce à un accord intervenu avant le procès, le 
pilote a obtenu 65 000 euros. 
 
5ŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлммΣ wȅŀƴŀƛǊ ŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΦ ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ǇŀǊ ǳƴ ƧƻǳǊƴŀƭ ƭƻŎŀƭ ŀǇǊŝǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ŀƛŜƴǘ ŎƻƴŦƛŞ ǉǳΩƛƭǎ 
étaient exposés à des tests anti-ŘǊƻƎǳŜ ŀōǳǎƛŦǎΦ 9ƴǎǳƛǘŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŀǇǇŀǊǳ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ était dans le 
viseur de la Centrale Nationale des Employés (un syndicat belge majeur) qui a plusieurs fois menacé 
ŘŜ ōƭƻǉǳŜǊ ƭŀ ōŀǎŜ wȅŀƴŀƛǊ ŘŜ /ƘŀǊƭŜǊƻƛΦ tƭǳǎ ǘŀǊŘ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƭŜ ǎȅƴŘƛŎŀǘ a lancé une campagne 
contre la compagnie, dénonçant dans la presse nationale les conditions de travail de Ryanair 
considérées comme illégales en Belgique. 
 

Ryanair et le droit social européen 
 
Il apparaît également que la plupart des pilotes Ryanair sont employés sous contrat irlandais, à 
ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǳȄ ōŀǎŞǎ ŀǳ wƻȅŀǳƳŜ-Uni qui sont sous contrat britannique. Cet arrangement aide 
ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ζ dumping social » Τ ŎΩŜǎǘ-à-dire que Ryanair évite de payer 
les charges sociales dans les pays ayant des contributions sociales pour les employeurs supérieures. 
9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ǎŜǎ ŞǉǳƛǇŀƎŜǎ ǎƻƴǘ ōŀǎŞǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ Ƴŀƛǎ ǾƻƭŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ 
ŀǾƛƻƴǎ ƛǊƭŀƴŘŀƛǎΣ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ƭŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎƛǘǳŞ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƛǊƭŀƴŘŀƛǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ 
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majeure de la stratégie de développement de lŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ Ŝǘ ƭǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ 
ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ōŀǎŜǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǘƻǳǘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ Ł ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ Ƴƻƛƴǎ ŞƭŜǾŞǎΦ 
 
Le cas français : en septembre 2010, une affaire contre Ryanair a été portée devant les tribunaux 
ŦǊŀƴœŀƛǎ Ł ǇǊƻǇƻǎ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘreprise basés à Marseille. Ryanair a été accusé de dumping 
ŦƛǎŎŀƭ Ŝƴ ŘŞŎƭŀǊŀƴǘ ǎŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝƴ LǊƭŀƴŘŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ŜȄŜǊŎŜƴǘ ƭŜǳǊ 
activité depuis la France. Le cas était centré sur le fait que les employés de Ryanair basés en France 
sont dans une situation illégale. Bien que la législation européenne concernant le détachement de 
travailleurs Řƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ ŎƻƳƳŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘ Řǳ Ǉŀȅǎ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ sur 
lequel ils travaillent, un décret français de 2006 concernant les hôtesses, stewards et pilotes 
travaillant en France passe par-dessus la réglementation européenne et déclare le contraire. La 
ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ ŀ ŀƴƴƻƴŎŞ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇƭŀƛŘŜǊŀƛǘ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ŘŞŎǊŜǘΣ ŀŦŦƛǊƳŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƛǘ Ŝƴ 
accord avec lŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀƳŝƴŜǊŀƛǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜǾŀƴǘ ǳƴŜ ŎƻǳǊ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ 
européenne. 
 
!ǇǊŝǎ ǉǳΩǳƴ ŘŞǇǳǘŞ ŦǊŀƴœŀƛǎ eut demandé dans une question ouverte au Parlement Européen, à 
savoir si la situation des employés de Ryanair à Marseille était légale, les députés ont répondu en 
ŜȄǇƭƛǉǳŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ŘŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŀŞǊƛŜƴƴŜǎ ōŀǎŞǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƻǳǾŜǊǘǎ ǇŀǊ 
la directive 96/71/CE et que les contributions sociales et les taxes devaient être payées dans le pays 
où ils vivent et travaillent. Craignant apparemment un procès de haute volée et très politisé, Ryanair 
ŀ ōǊǳǎǉǳŜƳŜƴǘ ŀƴƴƻƴŎŞ ǉǳΩƛƭ ǉǳƛǘǘŜǊŀƛǘ aŀǊǎŜƛƭƭŜ ǎƛ ƭŜ ǇǊƻŎŝǎ ŀƭƭŀƛǘ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΦ Lƭ ƭΩŀ Ŧŀƛǘ ŀǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ 
2011. 
 
Le cas espagnol: Ryanair a plusieurs de ses bases continentales euroǇŞŜƴƴŜǎ Ŝƴ 9ǎǇŀƎƴŜ Ŝǘ ŎŜƭŀ ƴΩŀ 
Ǉŀǎ ƳŀƴǉǳŞ ŘΩŜȄŀŎŜǊōŜǊ ƭŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘŜ 
ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀŞǊƛŜƴΦ 9ƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нллфΣ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘŜǎ ǎƛȄ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŜǎǇŀƎƴƻƭŜǎ 
majeures ont écrit et signé un documeƴǘ ŎƻƳƳǳƴ ǎΩŀŘǊŜǎǎŀƴǘ ŀǳȄ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ƻŦŦƛŎƛŜƭǎ Ŝǘ ŀǳȄ 
ministres du gouvernement espagnol, dénonçant les pratiques déloyales de Ryanair. 
 
Le document contient des accusations sévères sur des pratiques de dumping social, décrivant les 
pratiques de Ryanair qui emploie et paie ses employés basés en Espagne suivant la loi irlandaise et 
les privant de la sécurité sociale espagnole, des assurances chômage et retraite. Il dénonce 
également le fait que ne sont comptées comme payées que les heures de vol prévues et non pas les 
ƘŜǳǊŜǎ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ǾƻƭŞŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ǊƛŜƴ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴƴŞ ŀǳȄ ŞǉǳƛǇŀƎŜǎ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘΩǳƴŜ 
ōƻǳǘŜƛƭƭŜ ŘΩŜŀǳ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ tb/ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩŀŎǉǳƛǘǘŜǊ Řǳ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ ŘŜ 
ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƘŀōƛǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎŜǘǘŜ ǘŃŎƘŜ ƴŜ ƭeur est pas dévolue. Les syndicats condamnent 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎŞǾŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ ǇƻǳǊ wȅŀƴŀƛǊΣ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘΩŜƴǘǊŜ 
ŜǳȄ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƭƭŞƎŀƭŜΣ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻǇƛŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ  Ŝǘ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ 
droit au statut de travailleur indépendant qui correspond pourtant à leur situation suivant la loi 
espagnole. 
 
Ces allégations ont poussé Ryanair à répondre directement au gouvernement espagnol, contestant 
ces charges dans un long document et le concluant en ǊŀǇǇŜƭŀƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ wȅŀƴŀƛǊ ǇƻǳǊ ƭŜ 
tourisme espagnol. Suite à cela, le gouvernement espagnol a assuré, en réponse aux allégations des 
ǎȅƴŘƛŎŀǘǎΣ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ ƛǊƭŀƴŘŀƛǎŜ ƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴŜ ǉǳŜƭŎƻƴǉǳŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ 
privilège en Espagne eǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ǎƻǳƳŜǘǘŀƛǘ Ł ƭŀ ƭƻƛ ŜǎǇŀƎƴƻƭŜ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ǉǳŜ ǎŜǎ 
ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘǎΦ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŧǳǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴŘŀƳƴŞŜ Ł ǳƴŜ ŀƳŜƴŘŜ ŘŜ с 251 ϵΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǳǘ ǇŜǳ ŘŜ 
conséquences pour Ryanair. 
 
Le cas italien : en août 2010, des rapports montrèrent que la Garde des Finances (Guardia di Finanza) 
enquêtait sur Ryanair ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳƻƛǎΦ [ΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Řǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ǎǳǎǇŜŎǘŀit que la 
compagnie irlandaise évitait ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ орл Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘΩŜǳǊƻǎΦ /Ŝǘ 
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argent provenant des vols ŘƻƳŜǎǘƛǉǳŜǎ ƻǇŞǊŞǎ Ŝƴ LǘŀƭƛŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƛƭ ŀǳǊŀƛǘ dû être soumis à la 
ǘŀȄŜ ƛǘŀƭƛŜƴƴŜΦ [Ŝ ŦƛǎŎ ƛǘŀƭƛŜƴ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘΩŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ Řŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜ ƳŜǎǳǊŜ ƭŜǎ 
implantations de Ryanair en Italie, et particulièrement le nombre de ses employés travaillant tout au 
ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩLǘŀƭƛŜΣ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ζ établissements permanents », 
ŎŜ ǉǳƛ ŀǳǊŀƛǘ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ǉǳŜ wȅŀƴŀƛǊ ǇŀȅŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘŀȄŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ activités réalisées 
dans le pays.   
 
 

3- Aéroports: être payé pour voler de nulle part vers nulle part  
 
[Ŝ ƳƻŘŝƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜ wȅŀƴŀƛǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ōŀǎé sur la maximisation des revenus et 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǎǎŞŜ de ses employés et de ses appareils mais aussi sur le fait de tirer le maximum 
des aéroports. Alors que dans le modèle des compagnies aériennes traditionnelles, les aéroports 
sont considérés comme une source de coût par les compagnies, Ryanair a réussi à les transformer en 
une source de revenus. 
 

[Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀŞǊƻǇƻǊǘǎ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎ  
 

Comme indiqué dans les résultats 2011 de Ryanair, la compagnie aérienne dessert 160 aéroports. La 
ǇƭǳǇŀǊǘ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŀŞǊƻǇƻǊǘǎ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎ (ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎƛǘǳŞǎ ƭƻƛƴ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ), 
offrant seulement des routes point à ǇƻƛƴǘΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Ƴƻƛƴs encombrés que les aéroports 
Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘǎΣ ŘΩƻǴ pour le transporteur aérien une absence de système de créneaux horaires et un 
ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎƻƭ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜΦ 
 
¦ƴ ŀǳǘǊŜ ŀǾŀƴǘŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜ ŘŞŎƻƭƭŀƎŜ Ŝǘ ŘΩŀǘǘŜǊrissage et 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ ǎƻƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŞƭŜǾŞǎΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩŀǘǘŜǊǊƛǎǎŀƎŜ annoncés ŘΩǳƴ 
Boeing 737-улл όƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀǾƛƻƴ ǉǳΩǳǘƛƭƛǎŜ wȅŀƴŀƛǊύ Řƻƴǘ ƭŜ ǇƻƛŘǎ Ŝǎǘ ŘŜ сл ǘƻƴƴŜǎ Ŝǘ ǉǳƛ ŀǘǘŜǊǊƛǘ ŘŜ 
jour sera de 206,12 ϻ Ł ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘ ŘŜ [ǳǘƻn en Grande-Bretagne et de 1 637,35 £ à Heathrow (les 
deux aéroports étant utilisés pour desservir la ville de Londres (Luton est à 60 km de Londres et 
Heathrow est à 30 km). Un passager partant vers une destination européenne coûtera 10,06 £ à 
Luton et 21,80 £ à Heathrow. 
 
¢ƻǳǎ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ŀŞǊƻǇƻǊǘ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ ǎƻƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜΣ ƭŜǎ 
inconvénients sont pour les passagers qui pour un coût de billet relativement bas sont prêts à subir 
ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŝǘ Ł Ǉŀyer plus ǇƻǳǊ ŀǊǊƛǾŜǊ Ŝǘ ǉǳƛǘǘŜǊ ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘΦ  
 
Ryanair compense le problème de distance en commercialisant 
ses aéroports comme étant proches de grandes villes. Un des 
exemples les plus parlants est Paris-Vatry (Disneyland) en France. 
En lisant le nom, le ǾƻȅŀƎŜǳǊ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎΩŀǘǘŜƴŘǊŜ Ł ŎŜ ǉǳŜ 
ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘ ǎƻƛǘ ǎƛǘǳŞ Řŀƴǎ ƭŀ ōŀƴƭƛŜǳŜ ŘŜ tŀǊƛǎΣ ŘŜ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł 
proximité de Disneyland. En réalité, Vatry est situé à côté de 
Châlons-en-Champagne, dans le département de la Marne, à 158 
km de Paris et 124 km de Disneyland. 
 
[Ŝ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ƻōǎŜǊǾŞ Ŝǎǘ ƭŜ ƳşƳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘ ŘŜ 
Francfort-IŀƘƴ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ŎƻƴŦƻƴŘǊŜ ŀǾŜŎ ŎŜƭǳƛ ŘŜ 
Francfort (sur-le-Main). La première ville est située dans le land 
de Rhénanie-Palatinat alors que la seconde est la capitale du 
land de Hesse. 125 km séparent les deux villes. 
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Alors que les aéroports secondaires se battent pour rester rentables, une étude réalisée par la 
Deutsche Bank en 2005 estime que le seuil de rentabilité est atteint avec un nombre de passagers 
entre 500 000 et 2 millions73. Les aéroports sont alors prêts à tout pour attirer les compagnies 
ŀŞǊƛŜƴƴŜǎΣ ƳşƳŜ Ł ƭŜǎ ǇŀȅŜǊ ŘŜǎ Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ de subventions. Le pouvoir de négociation de 
wȅŀƴŀƛǊ Ŝǎǘ ŞƭŜǾŞ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŞǊƻǇƻǊǘǎ ǎƻƴǘ ŘŞǎƛǊŜǳȄ ŘŜ ƴŞƎƻŎƛŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎŀǊ ŜƭƭŜ leur garantit un 
certain nombre de passagers. 
 

Le système des subventions  
 
Les subventions sont clés pour comprendre le modèle économique de Ryanair ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭa 
composante principale ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ǎŜǎ ŎƻǶǘǎ Ŝƴ ǊŜŎŜǘǘŜs. Ryanair a 
réussi à transformer le modèle traditionnel où les aéroports fournissent des services et facturent les 
compagnies aériennes pour cela en un modèle où les aéroports bâtissent un business plan pour 
attirer les compagnies à bas coût et leur offrent des conditions pour les retenir. 
 
/Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǎǘ ŘŞŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŀǊǘƛŎƭŜ ǇǳōƭƛŞ Ŝƴ /ƻǊǎŜ Řǳ {ǳŘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘ ŘŜ CƛƎŀǊƛ74. La 
Chambre de Commerce locale a créé une association, Le Pôle des Compétences Aériennes Sud Corse, 
Ŝƴ нллф ǉǳŀƴŘ wȅŀƴŀƛǊ ǎΩŜǎǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞ Ł ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘΦ [Ŝ ōǳǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ζ ζ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ ŘŜǎ 
espaces publicitaires sur les supports de communication des compagnies aériennes (site internet, in-
ŦƭƛƎƘǘ ƳŀƎŀȊƛƴŜΧύ Τ Ŝƴ ŎƻƴǘǊŜǇŀǊǘƛŜΣ ŎŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜǊƻƴǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘure de nouvelles 
ƭƛƎƴŜǎ ŀŞǊƛŜƴƴŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘ ηΦ  

 
Il est difficile de connaître le montant exact des subventions perçues par Ryanair pour chaque 
ŀŞǊƻǇƻǊǘΦ Lƭ Ŝǎǘ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜȄǘǊŀǇƻƭŜǊ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƴƴǳŜǎ Ŝǘ de faits rapportés par 
quelques aéroports pour avoir une idée des recettes annuelles et des bénéfices de Ryanair. 
 
En mars 2010, la compagnie franco-néerlandaise, Air France ς 
KLM a porté plainte devant la Commission Européenne contre 
Ryanair pour perception ilƭŞƎŀƭŜ ŘΩŀƛŘŜǎ ŘΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ŘƛǎǘƻǊǎƛƻƴ ŘŜ 
concurrence. Air France ς KLM estime que Ryanair touche des 
ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ мл Ł мм ϵ ǇŀǊ ǇŀǎǎŀƎŜǊΦ aşƳŜ ǎƛ ƭΩŞǘǳŘŜ 
a été réalisée sur les aéroports français, les chiffres semblent 
cohérents avec ceux des aéroports européens.  
 
Avec un nombre de passagers de 72,1 millions transportés en 
2010-2011, une estimation conservatrice des aides reçues par la 
compagnie aérienne est de 72,1 millions de passagers x 10 ϵ = 
тнм Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ 
 
Avec des revenus de оΣсол ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 
2010-2011, les subventions représentent 20% des revenus 
totaux de Ryanair, ce qui comme pour les revenus 
auxiliaires ne peut être considéré comme marginal. 
 
De même, pour 2010-2011, Ryanair a déclaré un profit de 
плм Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ [Ŝǎ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ŘƻƴŎ 
180% des bénéfices de Ryanair. Le jour où ces subventions 
ǎΩŀǊǊşteront, la rentabilité de Ryanair sera mise en péril. 
 
Ce que ces chiffres révèlent est que la soit-disante rentabilité du modèle low-cost est fragile : le 
ƳƻŘŝƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ǇƛƭƛŜǊǎΣ ƭŜǎ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎΣ 
























































